UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUY THANH Déc 1ap -Tu do - Hanh phic
S6: 170/BC-UBND Thuy Thanh, ngay 09 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Két qua khio sat mirc dd hai 1ong thwe hién co ché mt cira, mot cira
lién thong tai By phin Tiép nhan va tra ket qua xa Quy III nam 2024

~ Thuyc hién K& hoach s6 103/KH-UBND ngay 14 thang 12 ndm 2023 vé viéc
t6 chirc danh gia mirc d6 hai long cua nguoi dan, to chire doi voi dich vu hanh
chinh cong tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan xa Thuy
Thanh ndm 2024. Uy bap nhan dan xa bao cdo két qua thuc hién khé}o sat muc do
hé}i long thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong tai Bo phan Tiép nhén va tra
két qua xa Quy 11l ndm 2024 nhu sau:
I. Két qua trién khai
’ Trong Quy IIT nam 2024, Céng churc lérp viéc tai B(f)qphéln Tiép nhén va tra
két qua xa da tién hanh phat phiéu khao sat dén ca nhan, t6 chirc voi s6 lugng la
284 phicu cu thé céc linh vuc nhu sau:
1. Linh vuc H tich
S0 lugng cong chirc khao sat 1a 01 ngudi, so lugng phiéu khao sat 1a 102
phi€u; s0 lugng phicu thu vao 102 phi€u, dat 100% so voi s6 phiéu phat ra. Trong
do:
a. Noi don tiép cia B phén tiép nhdn va tra két qua: RAt hai 1ong va hai
long: 102 phiéu.
b. Thai do huéng dén, tiép nhan, tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cua ong/ba: Rat hai long va hai long: 102 phiéu.
c. Thoi gian xtr 1y, hoan tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 102 phiéu
dang hen.
d. Ho so thi tuc hanh chinh: 102 phiéu don gian.
2. Linh vuc Tw phap
’ Sé lugng cong chirc khao sat 1a 01 nguoi, s6 luong phié'q khao sat 1a 178
phi€u; s0 lugng phicu thu vao 178 phicu, dat 100% so voi s6 phiéu phat ra. Trong
do:
a. Noi don tiép cia B phén tiép nhan va tra két qua: RAt hai 1ong va hai
long 178 phiéu.
b. Thai do huéng dan, tiép nhan, tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cua ong/ba: Rat hai long va hai long: 178 phiéu.
c. Thoi gian xt 1y, hoan tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: 189 phiéu
ding hen.
d. Ho so thu tuc hanh chinh: 178 phiéu don gian.
3. Linh vue DC-XD-NN-MT
, Sf) lugng cong chirc khao sat 1a 01 nguoi, sO lugng phiéu khao sat 1a 00
phi€u; s lugng phi€u thu vao 00 phiéu, dat 100% so véi s6 phiéu phat ra. Trong
do:



a. Noi don tiép ciia Bo phéan tiép nhan va tra két qua: Rat hai 1ong va hai
1ong 00 phiéu.

b. Thai do hudng din, tiép nhan, tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
clia ong/ba: R4t hai long va hai 1ong: 00 phiéu.

c. Thoi gian xir 1y, hoan tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 00 phiéu
ding hen.

d. Ho so tha tuc hanh chinh: 00 phiéu don gian

4. Linh vue LD - TBXH

, Sf} lugng cong chire khao sat 1a 01 nguoi, sO lugng phié}l khao sat 1a 04
phiéu; s0 lugng phiéu thu vao 04 phiéu, dat 100% so véi so6 phiéu phat ra. Trong
do:

a. Noi don tiép cia BO phén tiép nhan va tra két qua: Rt hai long va hai
long 04 phiéu.

b. Thai d6 hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
clia 6ng/ba: Rat hai 1ong va hai 1ong: 04 phiéu.

c. Thoi gian xtr 1y, hoan tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 04 phiéu
ding hen.

d. Ho so tha tuc hanh chinh: 04 phiéu don gian.

5. Linh vuc Quan su

’ Sé lugng cong chire khao sat 1a 01 nguoi, sO luong phié}l khao sat 1a 00
phiéu; s0 lugng phiéu thu vao 00 phiéu, dat 100% so véi sO phiéu phat ra. Trong
do:

a. Noi don tiép cia BO phan tiép nhan va tra két qua: Rat hai 1ong va hai
long 00 phiéu.

b. Thai d6 hudng dan, tiép nhén, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
clia 6ng/ba: Rat hai 1ong va hai 1ong: 00 phiéu.

c. Thoi gian xtr 1y, hoan tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 00 phiéu
ding hen.

d. Ho so thu tuc hanh chinh: 00 phiéu don gian.

IL. Kh6 khin, han ché

Trong qua trinh trién khai thyc hién khao sat 1y y kién mic do hai 1ong cia
ca nhan, to chl'r(; dén giao dich tai BC) phan TN&TKQ xa, bén canh nhitng thuan loi
cling gap mat s6 kho khan, han ché nhu sau:

- Céc ca nhan, t6 chirc dén giao dich chua thao tac danh gia tai KIOSK tra
ctru thong tin bo tri tai BO phan Ti€p nhan ya‘l tra két qua xa. Cé thuc hién danh gia
khéo sat mirc d6 hai long qua tai khoan Hué - S, tuy nhién ty 1¢ chua cao, 1y do:

o7 Khi cong churc thuc hién trd hoan thanh hd so trén hé théng SSO nhu’ng maj
ho so chua dugc cap nhat vao tai khoan Hue - S ctia nguoi dan khong c6 phiéu dé
hudng dan nguodi dan ddng gid phiéu khao sat.

- Hién nay ty 18 hd 50 nop truc tuyén cao, nguoi dan it dén co quan nén ty 18
khao sat mtrc do hai long bang phiéu dat hi¢u qua chua cao.



III. Kién nghi dé xuat

Dé nghi quan tdm hd tro kinh phi mua sam, sita chira cac trang thiét bji nhu
may scan, may in, lap dat hé thong, xay dung va trién khai phian mém cta ngudi
dan, t6 chtrc dbi v6i su phuc vu ciia Bo phan TN& TKQ xa.

Trén day la Bao céo két qua khao sat muc do hai long thuc hi¢n co ché mot
cura, mot cura lién thong tai BO phan Tiép nhan va tra két qua xa Quy III ndm 2024.
UBND xa bao cao UBND thi xa, phong N1 vu thi xa, Thuong vu Pang uy xa va
Thuong truc HDND x4 biét, chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu thi x4; KT.CH{J TICH

- TT Dang uy xa; . o L

- TT HDND x3;

- CT, PCT UBND xa;

- B6 phan TN&TKQ;

- Cac ban nganh, doan thé;
- Luu: VT.

- DPang Van Hié¢p



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-09T16:29:22+0700
	Tỉnh Thừa Thiên Huế
	Ủy ban nhân dân xã Thủy Thanh<thuythanh.huongthuy@thuathiehue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-09T16:29:33+0700
	Tỉnh Thừa Thiên Huế
	Ủy ban nhân dân xã Thủy Thanh<thuythanh.huongthuy@thuathiehue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




