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XA THUY THANH Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 122/BC-UBND Thuy Thanh, ngay 14 thang 6 nam 2024
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH,
TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
VA THUC HIEN THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG PIEN TU QUY 6 THANG PAU NAM 2024

Thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi trudng
dién tir 6 thang dau nim 2024. UBND x3 Thuy Thanh béo céo cong tac kiém soat tha
tuc hanh chinh 6 thang dau nam 2024, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Viéc niém yét cong khai cac thii tuc hanh chinh dwoc thuc hién tai B phén
tiép nhan va tra két qua xa, dim bao thuan lgi cho nguwoi dan, to chirc dén giao
dich

UBND xa Thuy Thanh dé chi dao cac bo phan thuong xuyén cap nhat niém yét kip
thoi cac TTHC duoc sira ddi, bo sung trén tat ca cac linh vuc Tu phap - Ho tich; Lao
dong thuong binh va xa hoi; khiéu nai t6 cdo; Dia chinh - xay dung; Van hoa xa hdi...
thudc tham quyén giai quyét cia UBND xi dugc UBND tinh cong bd chuan hoa, bii bo
cac TTHC da hét hiéu luc giai quyét.

Trong 6 thang dau nam 2024, di cap nhat niém yét cong khai cac quyét dinh
TTHC:

Quyét dinh s6 84/QD-UBND ngay 09/01/2024 cia UBND tinh Thira Thién Hué vé
viéc cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh duoc stra doi, bo sung trong linh vuc Phong,
chéng té nan xa hoi thudc pham vi chic ning quan 1y nha nudc ciia S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi (Co quan thuc hién gé)m S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi,
UBND cap huyén va UBND cap x3).

Quyét dinh sé 320/QD-UBND ngay 31/01/2024 cia UBND tinh Thira Thién Hué
vé viéc cong b ‘danh muyc thu tyc hanh chinh bi bai bo trong linh vye Van hoa thude tham
quyén giai quyét cia UBND cép huyén va UBND cép xAi.

Quyét dinh s6 362/QD-UBND ngay 02/02/2024 cia UBND tinh Thira Thién Hué
vé viéc cong bd danh muyc thu tyc hanh chinh dugc quy dinh tai Nghi dinh s6
98/2023/ND-CP ngay 31/12/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia
Luéat Thi dua, khen thuéng thuoc pham vi chitc nang quéan 1y ctia S& Noi vu tinh Thira
Thién Hué

Quyét dinh s6 400/QD-UBND ngay 06/02/2024 ciia UBND tinh Thira Thién Hué
vé viéc cong bd danh muc tha tuc hanh chinh sira d6i, bo sung trong linh vuc hop tac quoc
té thudc pham vi chirc ning quéan 1y cia S& Vian héa va Thé thao.

-Quyét dinh s6 520/QD-UBND ngay 01/3/2024 ctia UBND thi x4 Huong Thay vé
viéc Cong bd két qua ra soét, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat thudc linh vuc quan 1y



Nha nude cua Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan thi xi Huong Thiy ky 2019 - 2023.

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 0 thu tuc.

- Phuong 4n don gian héa cu thé: s6 TTHC: 130 thu tuc, s6 TTHC bai bo: 0 thi
tuc; sO TTHC stra (,iéi, b6 sung: 0 thu tuc; 7s6 TTHC thay thé: 0 thu tuc; s6 TTHC lién
thong: 0 tha tuc. SO TTHC c6 gidi phap dé thyc hién trén moi truong dién tir: 130 thu
tuc.

3. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong s6 phan anh, k1en nghi d tiép nhan trong ky béao céo, trong do: s tiép nhan
m&i trong ky: 0 ¥ kién; sd tir ky trudce chuyén qua: 0y klen S6 phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh: 0 ¥ kién; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0 y kién.

-’S(A') phan anh, kién nghi da xtr 1y: 0 ¥ kién; trong d6 s da dugc dang tai cong khai:
0 v kién.

- S6 phan anh, kién nghi dang xu 1y: 0 ¥ kién.

4. Tinh hinh, két qua giii quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo, trong d6: sé mai tiép nhan
trong ky: 920 ho so, s6 tir ky trudc chuyén qua: 10 hd so.

-S6 luong hé so da giai q}lyet: 904 ho so: trong d0, giai quyét trude han: 291, dung
han: 612 ho so, qua han: 01 ho so.

-S4 luong ho so dang giai quyét: 26 hd so.; trong d6, chua dén han: 26 ho so, qué
han: 00 ho so.

5. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: Cong tac chi
dao va trién khai thyc hién; ket qua thue hién (ngoai cac nhiém vu chung trong céc biéu
mau sb liéu, bao cao thém vé nhiém vy riéng cla timg don vi).

6. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: Cong tac
chi dao va trién khai thuc hién ngay tu dau niam. UBND xa d4 ban hanh K& hoach s
72/KH-UBND ngay 29/12/2022 ctia UBND x vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2023. Pong thoi thyc hién chu truong tiép tuc day manh cai cach tha tyc hanh
chinh cua UBND tinh va UBND Thi xa Heong Thuy. UBND xa Thuy Thanh da tang
cuong cac hoat dong kiém soat TTHC, grfm voi1 trach nhiém ctuia nguoi ding dau. Déng
thoi dé ra mot sb hoat dong trong tdm nham tao dong luc chuyén bién mai trong cai
cach TTHC trén dia ban x4 nhu: kiém soat qua trinh giai quyét TTHC gan vdi ting
cudng minh bach va trach nhiém giai trinh trong qua trinh tiép nhan va giai quyét
TTHC, ra soat ki¢n toan B phan mot ctra, mot ctra lién thong trong gidi quyét TTHC.

Két qué} thuc hién viéc sb héa hd so: HO so tiép nhan vao dich vu cong Quy II nam
2024: 930 ho so.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Céc hinh thtrc cu thé da thyuc hién dé quan triét, tuyén truyén, phé bién chu truong,



chinh sach, phéap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

UBND xa Thuy Thanh da chi dao b6 phan Van phong phu trach cong tac KS
TTHC thuong xuyén cap nhat niém yét kip thot cac TTHC duogc sua d6i, bd sung trén
tat ca cac linh vuc thudc tham quyen giai quyét clia UBND xa dugc UBND tinh c6ng b
chuan hoa, bai bo cac TTHC da hét hicu luc giai quyét.

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban xa duoc thuc
hién bang nhiéu hinh thirc phong pht nhu: Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién
thong tin dai chung nhu: Dai truyén thanh; trang thong tin dién tur; thong qua cac hoi
nghi giao ban, toa dam, 16ng ghép thong tin v€ cai cach TTHC thong qua cac hoi nghi
tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach ciia Pang va phap luat
cua nha nudc...

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Thong qua hoat dong kiém tra ctia tinh va thi xa da gitp UBND x4 kip thoi nim
bat nhitng khé khan, vuong mic, nham dé ra nhiing giai phap thao gd trong qua trinh
thuc hién nhiém vu, chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC;
don dbc, huéng dan cac ban, nganh khic phuc nhitng ton tai, bat cap trong qua trinh
trién khai hoat dong kiém soat TTHC va trén co s do UBND x@ c6 bién phap chi dao
sat hon trong céng tac ki€ém soat TTHC, nham danh gid kip tho1i, toan dién tinh hinh, két
qua hoat dong ki€ém soat TTHC tai UBND xa Thuy Thanh.

9. N¢i dung khac

Cong tac thong tin, bao céo vé tinh hinh hoat dong kiém soat TTHC da thuc hién
kip thoi, dung thot gian quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc

Cong tac kiém soat TTHC duoc 1anh dao UBND xa Thay Thanh chi dao quyét liét
va bam sat quy dinh phap luat hién hanh. X4ac dinh day la nhi€ém vu trong tam, lién tuc,
lau dai. Nho d6, hoat dong kiém soat TTHC trong nim qua tiép tuc c6 nhiéu chuyén
bién tich cyc. Nhitng két qua dat duoc trong hoat dong cai cach TTHC da va dang gop
phan thuc day cac linh vuc kinh té, xd hoi phat trién. No6i bat 1a nhimng két qua sau:

- Du6i su chi dao quyét liét cia UBND thi x3, nhiéu hoat dong trong tam da duoc
xay dyng va trién khai, tao ra nhiéu dong luc chuyén bién méi cho hoat dong cai cach
TTHC.

- Viéc cai cach qua trinh giai quyét TTHC dugc UBND xa Thuy Thanh ap dung
nhiéu giai phéap tich cuc va dem dén nhitng chuyén bién 13 rét. Ty 16 hd so TTHC giai
quyét qua han con thap. Tinh céng khai, minh bach khong ngimg duoc cai thién. Trach
nhiém cua cac bd phan giai quyét TTHC trong viéc giai trinh, giai thich viéc thuc thi
phap luat cho ngudi dan, to chirc va doanh nghiép biét va thuc hién ngay cang duoc chi
trong. Viéc phdi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC giita cac Ban, nganh ngay
cang duoc tang cuong.



- Viéc chuan hoéa noi dung cong bd TTHC dugc trién khai kip thoi va co chét
luong. Kip thoi phat hién va kién nghi cap trén thuc hién viéc cong bd TTHC day du,
chinh xac.

2. Mt s0 ton tai, vedng mac va nguyén nhan
a) Ton tai, vwong madc

Bén canh nhing két qua da dat duoc, trong qua trinh thyc hién nhiém vu kiém soat
TTHC van con gip mot s6 ton tai, vuong mac nhu:

- Viéc thuc hién ra soat, kién nghi don gian héa TTHC dé cat bo, giam bét cac quy
dinh vé TTHC con rudm ra chua dé xuat vaoi cap trén kip thoi, gy can trg cho c¢é nhéan,
to chirc khi dén giao dich.

- S6 lugng hd so giao dich trén cong dich vu cong truc truyén van con thap.
b) Nguyén nhdn

- Cong tac kiém soét viéc thuc hién giai quyét TTHC trong mot so truong hop
chua thuc su nghiém tic, mic du khong nhiéu nhung van con xay ra tinh trang chua
kiém so4t chat ché qua trinh tiép nhan, xtr Iy ho so va tra két qua, chua tuan tha day da
cac quy dinh vé quy trinh giai quyét TTHC, chua kip thoi thuc hién viéc niém yét cac
TTHC méi duge cong bo.

- Hoat dong theo doi, kiém tra, kiém soat viéc giai quyét cac TTHC thudc pham vi
linh vuc quan 1y con han ché, chua thuong xuyén.

- Hiéu qua ctia cong tac tuyén truyén cai cach TTHC chua cao. Chua huy dong
dugc dong dao nguoi dan tham gia vao cong tac kiém soat TTHC thong qua trang thong
tin dién tir vé phan anh, kién nghi; vai tro ctia nguoi dan trong gop ¥, gidam sat vé TTHC
chua dugc phat huy cao.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

bé tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua cong tac kiém soat TTHC trong nam 2023,
UBND xa Thuy Thanh tiép tuc trién khai toan dién cac nhi€ém vu kiém soat TTHC theo
van ban cua cap trén, dong thoi tap trung thuc hién tét mot s6 nhi€ém vu trong tam sau:

- Bén canh viéc tiép tuc phat huy két qua hoat dong kiém soat TTHC, can kip thoi
trién khai cac nhiém vu méi vé cai cach TTHC theo chi dao cua cap trén. B6 sung trong
ké hoach hoat dong kiém soat TTHC hang nam cua xd mot 5O nhiém vu vé kiém soat
qua trinh thuc hién giai quyet TTHC, thuc hién tai B6 phan tiép nhan va tra két qua.
Tang cuong cac giai phap vé cong khai, minh bach gan voi trach nhiém giai trinh cua
cac ban, nganh giai quyet TTHC. Kip thoi niém yét cong khai, minh bach tat ca cac
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia xa.

- Nang cao nghiép vu va k¥ ning kiém soat thu tuc hanh chinh cta can bd diu mdi
kiém soat TTHC. Thuong xuyén ki€ém tra va thiét 1ap quy trinh dién twr, giai quyét
TTHC dtng theo quy dinh.

- Tang cudng cdng tac truyén thong, nham ning cao nhén thirc ciia cac ca nhan, t6
chure trén dia ban xa trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.

- Pay manh hoat dong tuyén truyén vé cong tac cai cach TTHC. Khuyén khich
nguoi dan tham gia gop y, gidm sat cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.



- Tang cuong cong tac tuyén truyén va hudng dan quy trinh nop hé so truc tuyén
toan trinh va mot phan cho nguoi dan, phan dau thuc hién viée tiép nhan hd so truc
tuyén dat trén 80% tong sd hd so dugc tiép nhan va giai quyét.

Trén day 1a bao cdo cong tac kiém soat TTHC 6 thang dau nim 2024 ctia UBND
xa Thuy Thanh, kinh bdo cao UBND thi xa biét va chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

- UBND thi xa(b/c);
- CT, PCT UBND xa;
-Luu VT.
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