UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUY THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 37/BC-UBND Thity Thanh, ngdy 11 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao Quy I,
phwong hwéng, nhi€ém vu Quy Il nam 2024 ciia UBND xa Thiy thanh

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Thuy Thanh 13 xa ving thap triing, chuyén ddc canh cay lta, cic nganh nghé
dich vu dang c6 chiéu hudng phat trién; Toan xi c6 dién tich dat ty nhién 851,92
ha (chiém 1,87% dién tich dat tu nhién cta thi x Huong Thuay). Dan s6 10.160
khau gom 2.800 ho, trén dia ban xa c6 05 khu di tich lich sir vin hoa, 04 Niém phat
duong, 02 HTX nong nghiép, 05 truong hoc (02 trudng Mam non, 02 truong Tiéu
hoc, 01 truong THCS); 01 tram Y té va 09 thon.

Cong tac xdy dung Pang, Chinh quyén, Mit tran To qudc va cac Poan thé
trong hé théng chinh tri luén duoc coi trong, t6 chirc dugce kién toan cung ¢, duy
tri hoat dong thuong xuyén, né nép. Céac to chuc dang, doan thé hoat dong dat két
qua tot.

Can ctr Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngdy 19 thang 6 nam 2015;
Luat Khiéu nai ndm 2011; Luat Té cao nam 2018; Luat Tiép cong dan nam 2013;
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat tiép cong dan nam 2013; Théng tu sé 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 ctia Tong Thanh tra chinh pha quy dinh quy trinh xu 1y
don khiéu nai, don t cao, don kién nghi, phan anh; Luat Dat dai va cac Nghi dinh
huéng dan va cac vian ban quy pham phap luat c6 lién quan. Trong nim qua,
UBND x4 thyc hién nghiém tuc quy ché, quy dinh tiép céng dan thuong xuyén,
dinh ky. Chu dong xur 1y kip thoi nhitng don thu khiéu nai, t6 cao thudc tham
quyén theo quy dinh.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan
luon dugc Thuong vu Pang tty, HDND, 1anh dao UBND x& quan tam chi dao thuc
hién va xéac dinh day la nhiém vu quan trong, gép phﬁn gilr viing 6n dinh tinh hinh
an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

UBND x4 thuc hién nghiém tac quy ché, quy dinh tiép cong dan thuong
xuyén, dinh ky. Chu dong xu 1y kip thoi nhimg don thu khiéu nai, t6 cdo thudc
tham quyén theo quy dinh.

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, td cdo trén
dia ban xa dugc quan tam trién khai thuc hién, tao Chuyén bién trong nhén thuc,
nang cao hiéu biét phap luat va chap hanh phap luit ctia can bd va nhan dan. Nén
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trong nhitng nim qua tinh hinh don thu khiéu nai, t céo trén dia ban xa khong c6
truong hop nao.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD)

- Thuc hién Luat tiép cong dan va Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phtt “Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt tiép
cong dan”. Viéc tiép cong dan tai dia phwong nham tao diéu kién thudn loi cho
cong dan phan anh tim tu, nguyén vong, kién nghi, d& xuit ctia nhan dan vé cac
linh vyc lién quan dén kinh t¢ ANCT-TTATXH tai dia phuong.

Trong Quy | ndm 2024, cong tac tiép cong dan tiép tuc duge lanh dao UBND
xa chi dao va duy tri thuc hién c6 hiéu qua. Lanh dao xa duy tri tiép cong dan dinh
ky theo lich dd cong khai; Ban Tiép cong dan cua x3 thyc hién viée tiép cong dan
thuong xuyén. UBND xa da xay dung ké hoach va lich tiép cong dan cua lanh dao
UBND, hang tuan, hang thang vao c4c ngay thir Sau trong tuan.

Noi quy va Lich théng béo tiép cong dan duoc niém yét cong khai minh bach
rd rang tai tru s6 UBND xa.

B6 tri phong tiép cong dan ye‘l Cong chuc Tu phép - HO tich, Van phong
UBND va HBDND phu trach moé s6 theo d6i cong tac tiép cong dan thuong xuyén
va dinh ky.

* Két qua tiép cong déan (tinh tir 15/11/2023 - 01/3/2024)

- Téng s6 budi: 15 (tai tru sé: 11 budi, tiép luu dong tai cac khu dan cu: 04
buoi).

- S6 lugt cong dan duoc tiép: 00 ngudi.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu 01/XLD, 02/XLP, 03/XLD,
04XLD)

a. Téng s6 don: Ky trude chuyén sang: 01 don; tiép nhan trong ky: 02 don.
- S6 don dang Xt ly/Tong s don tiép nhan: 03/03 don.

b. Phan loai, xt Iy don

- Phéan loai theo ndi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 03 don.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viéc dang giai quyét: 03 don

c. Két qua xir 1y don:

- S6 don, s6 vu viéc thude tham quyén: 03 don

- Sb don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyén: 00 don



3. Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Tong s6 don dang giai quyét/tong s6 don phai giai quyét: 03/03 don.

4. Cdng tac quan 1y nha nuée vé tiép céng dan, khiéu nai, t6 céo

(03/QLNN)

Pang uy, HDND, lanh dao UBND X& quan tam chi dao thuc hién cdng tac
tiép cOng dan va xé&c dinh day 1a nhiém vu quan trong, gop phan gitt vimg 6n dinh
tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

UBND x4 ban hanh Ké& hoach s6 37/KH-UBND ngay 07/3/2024 vé Tuyén
truyén, pho bién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS c40 va c4c vin ban
phap luat co lién quan. Mé rong dbi tugng vé tan ban nganh cac thén dé nham
tuyén truyén, pho bién phap luat cho nguoi dan.

Trong quy | ndm 2024: UBND t6 chirc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat thdng qua hinh thitc 16ng ghép vao cac hoi nghi, trién khai kinh té x& hoi (03
hoi nghi, véi su tham gia hon 200 nguoi)

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac lanh, chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vu va cong tac tiép cong dan,
xt Iy don thu khiéu nai, t6 céo cta céng dan ngdy cang dugc quan tim. UBND x4
nghiém tac thyc hién cic van ban chi dao cua cap trén; duy tri lich tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky, qua do han ché, ngan ngura duogc khiéu kién vuot cép, gil
vitng 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban, gop phan thic day phat
trién kinh té, x3 hoi cua xa. Trong qua trinh giai quyét dam bao vé trinh tu, thu tuc
va thoi han giai quyét dut diém, chat luong va ndi dung giai quyét.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Doi ngil can b, cong chirc thue hién cong tac tiép cong dan va co s vat chat
chua dap tng yéu cau nhiém vy duoc giao do con kiém nhiém nhiéu cong viéc.

Mot s6 bd phan ngudi dan am hiéu phap lut con han ché, ¥ thirc chap hanh
ctia mot bd phan nhan dan chua tét nén c6 nhimg yéu cau, doi hoi khong dang quy
dinh cua phap luat.

Gia tri dat dai tai dia phuong ngay mot ting cao tir d6 dan dén tranh chép,
khiéu kién, khiéu nai nhiéu trén dia ban xa.

IV. PHUONG HUONG, NHEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo; mo cac 1op bdi dudng, tap huan nghiép vu cdng tac tiép cong
dan, xir Iy don cho can bo lam céng tac tiép cong dan.



2. Tang cudong phdi hop voi Uy ban Mit tran T qudc, cac t6 chirc doan thé
thuc hién tot cong tac dan van, ddi thoai, hoa giai nham han ché phat sinh don
khiéu nai, t6 céo; tip trung giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo thim quyén ngay tur
khi méi phat sinh.

3. Nang cao hon nira trach nhiém cua ngudi ding dau, coi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo 13 nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén.
Viéc giéi quyét don phai dung trinh ty, thim quyén nhat 14 nhitng noi dung lién
quan dén dat dai, boi thuong, giai phong mit bang, thuc hién chinh sach xa hoi..
gin cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, td cdo v6i cong tac xay dung
Pang, xay dung chinh quyén co s6.

4. Tang cudng trao ddi thong tin, nang cao hon nira sy phdi hop giira cac cép,
cac nganh chirc nang 6 lién quan dé giai quyét tot cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Can tang cudng hon nira vé cong tac tip huan dé nang cao trinh d6 cling nhu
k¥ ning cho d6i ngii 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai t6
Cao & co sO.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc nang cao y thirc phap
luat, nhat 1a cac quy dinh vé ti€p cong dan, Luat khiéu nai, Luét to cdo.

Trén day 1a Béo cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo Quy |
nam 2024 va phuong hudng, nhi€ém vu cho Quy II nam 2024. UBND x& Thuy
Thanh bao cao UBND thi xa, Thanh tra thi xa duoc biét, tiép tuc chi dao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xa (b/c); CHU TICH
- Thanh tra thi xa (b/c); :

- Luu: VT.

Tran Duy Viét
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