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Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cia Uy ban nhan dan x4 nam 2024

I. MUC TIEU TONG QUAT

1. Tang cuong dau tu co so vat chat, ting budc hoan thién ha tang tmg dung
cong ngh¢ thong tin, tao nén tang cho viéc phat trién va tng dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cua cac b phan thuoc UBND xa.

2. Pay manh cong tac trién khai thyc hién mo hinh Chinh quyén dién tir tai cac
bd phan cia UBND x4; dong thoi gan két chic ché viéc trién khai, ing dung cong
nghé thong tin v&i chuong trinh cai cach hanh chinh.

3. Pao tao nang cao nang luc, trinh d6 g dung cong nghé¢ thong tin cho can
b0 1anh dao, can by, cong chirc cia UBND xa.

II. MUC TIEU, CHI TIEU CU THE
1. Cac vin ban vé ing dung cong nghé thong tin tai xa

Trong thoi gian qua, xa da quan tam day manh viéc ing dung cong ngh¢ thong
tin tai co quan, trong d6 d ban hanh mot sd cac van ban nham thic day viéc Gng
dung cong nghé thong tin. Png thoi, 1anh dao xa dd quan tdm quan triét dén toan
bd dd1 ngii can bd cong chirc trong co quan tdng cuong st dung cac phan mém
dung chung cta Tinh, trong d6 dé dam bao an toan, an ninh thong tin, lanh dao xa
da yéu cau 100% can bo cong chirc sit dung mail cong vu dé trao doi, giao dich
trong thuc thi cong vu

2. Hién trang vé ngudn nhin hre img dung cong nghé thong tin

- Hién nay UBND x4 d3 bd tri can bd phu trach tng dung cong nghé thong tin,
cac can bg, cong chirc tu tim hi€u qua cac dot tap huan d€ timg dung vao nhiém vu
thuc tién.

- V& cong tac wu tién, dai ngd cho nhan luc cong nghé thong tin: hién nay chua
c6 ché do uu tién, dai ngd cho can b cong tac trong linh vuc cong nghé thong tin.

- V& cong tac dao tao, bdi dudng vé cong ngh¢ thong tin cho can bg, cong chirc:
Hang nam, xa déu cir can bo tham gia day du cac 16p tap huan vé cong nghé thong
tin do UBND thi xi va S¢ Thong tin va Truyén thong t6 chiic

3. V¢ ha tang uing dung cong nghé thong tin

- 100% may vi tinh tai co quan UBND xa dugc két ndi mang LAN, mang WAN
va dugc thong sudt tur tinh dén xa dé phuc vu cho can bg, cong chiurc thuc hién
nhiém vu..



- B4 tri it nhat 01 mdy vi tinh dé luu trir va soan thao vin ban mat va trén 70%
so lugng may vi tinh dugc cai dat chuong trinh diét virus cé ban quyen.

- Nang cép, thay thé cac may tinh, thiét bi xuéng cip, hu hong dé ting budc
hoan thién cac trang thiét bi va dap ung duoc muc tidu ing dung cong nghé thong
tin theo chi dao ctia tinh (may vi tinh, may in, may photocoppy, may scan, thiét bi
tra ctru thong tin....).

4. Vé \rng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia UBND xi

- Trién khai xay dung mo hinh Chinh quyén dién tir cap x3 theo hudéng Quyét
dinh sb 1.784/QD-UBND ngay 13/8/2018 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh b tiéu
chi va phuong phéap danh gia mtc d6 chinh quyén dién tu tai cac cap tai tinh Thura
Thién Hué;

- 100% can b lanh dao, can bd, cong chirc duoc cap hop thu dién tir cong vu
va thuong xuyén st dung dé trao doi thong tin trong qua trinh thuc thi cong vu.

- 100% can b, cong churc sir dung c6 hi¢u qua h¢ théng phan mém dung chung
va phan mém chuyén nganh phuc vu cong tac.

- Str dung c6 hiéu qua viéc cap nhat van ban phén mém theo ddi v kién chi dao
ctia 1anh dao thi xa; Thuc hién tt viéc cap nhat van ban dén, van ban di va ap dung
chir ky s trong viéc luan chuyén van ban (trir vian ban mat) trén moi truong mang
théng qua cac phan mém ho so cong viéc.

- 100% can bg, cong chirc thudong xuyén truy cap, cap nhap dit liéu va thuong
xuyén dang tin bai trén trang thong tin dién tir ctia xa.

- Pao tao, bdi dudng cho can bd, cong chic ap dung co hidu qua cong nghé
thong tin tai UBND xa.

5. Vé irng dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

- Cung cép day du thong tin 1én Trang thong tin dién tir cta xa theo quy dinh
tai Nghi dinh s0 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu vé viée
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen trén Trang thong tin dién tir hodc
Cong thong tin dién tir ciia co quan nha nude; ddng thoi nang cip chirc ning tuong
tac Trang thong tin dién tir theo hudng tiéu chi thong minh.

- Cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan; phan dau dat 80%
tht tuc hanh chinh dugc cung cép dudi dang dich vu cong truc tuyen muc d6 toan
trinh va mot phan, 100% thu tuc hanh chinh ap dung tai B6 phan tlep nhan va tra
két qua hién dai xa dugc ap dung dich vu buu chinh cdng ich.

- Thyc hién giao dich di¢n tu trong thu tuc tham gia bdo hiém x4 hoi.
6. V& an toan thong tin

- Thuong xuyén cap nhdp va tuyén truyen cac van ban chi dao, quan Iy vé an
toan thong tin, canh bao sém cac nguy co mat an toan thong tin nham giam thiéu
rii ro va giam nhe hau qua cta cac cudc tan cong mang.

- Tham gia tap hudn cac 16p v€ an toan thong tin nham nang cao nhan thic vé
an toan thong tin cho can b, cong chirc cua xa.
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- Trién khai tuyén truyén, pho bién nang cao nhan thirc va trach nhiém cua cac
t6 chtrc, ca nhan trong xa hoi vé vai trd va tim quan trong trong cong tac dam bao
an toan thong tin.

III. NOI DUNG KE HOACH
1. Ha ting ky thuat

- Quan ly, khai thac va str dung c6 hiéu qua hién trang ha tang k¥ thuat, mang
truyén sd liéu tir cp tinh xudng cap xa, dap ing nhu cau tmg dung cong nghé théng
tin trong hoat dong cua UBND x&; dong thoi dam bao an toan, an ninh thong tin
mang trong qua trinh thuc thi cong vu.

- Tang cudng dau tu ha ting nham phuc vu viéc xay dung hé thong mang WAN
cua tinh; trang cap céc trang thiét bi nhu: may vi tinh, may scan, may photocopy,
thiét bi tra cru thong tin, ban, ghé. .. phuc vu cho qua trinh van hanh viéc trién khai
ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia cac bd phan tai UBND xa va tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua.

- Xay dung phuong an nham duy tri va phat huy cé hiéu qua viéc dau tu cac
trang thiét bi, ky thuét vé ha tang tng dung CNTT phuc vu trong cong tac lanh chi
dao, dicu hanh va thyc thi cong vu.

- UBND xa dam bao duy tri, on dinh ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin tai
co quan, don vi minh.

2. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng co quan Nha nuéc

- Tiép tuc dau tu, nang cp Trang thong tin dién tir cia UBND xi dam bao day
du cac kénh thong tin theo cac nhom tiéu chi danh gia két qua chinh quyén dién tir
dat duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 1.784/QD-UBND ngay 13/8/2018 cua UBND
tinh vé viéc ban hanh bo tiéu chi va phuong phap danh gia mirc do chinh quyén
dién tir tai cac Cap tai tinh Thira Thién Hué. Tang cuong viéc cong bd va cap nhat
day du théng tin vé cac chuong trinh, dy an, dé an, hang muc dau tu, ké hoach, bao
Cao0... Ién cac kénh thong tin trén Trang thong tin di¢n ti cua xa.

- Hoan thi¢n, nang cao chat lugng hiéu qua hoat dong cuia Bo phan tiép nhan
va tra két qua hién dai xa trong viéc ti€p nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh cho ca nhén, t6 chuc va doanh nghiép.

- Tang cuong cung cip dich vu cdng truc tuyén toan trinh va mot phan ddi véi
cac tha tuc hanh chinh d3 duogc ap dung tai cong dich vu cdng cua tinh; thuc hién
cdng tac tuyén truyén, pho bién rong rai cho ca nhan, té chic va doanh nghiép biét
vé cac chuong trinh dich vu vién théng cong ich duoc ap dung tai tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua hién dai trong viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Tiép tuc quan ly, van hanh 6 6n dinh hé thong thong tin, khai thac, str dung co
hiéu qua céac phan mém dung chung da dugc tinh trién khai nhu: hé thong thu dién
tir cong vu, phan mém Trang thong tin diéu hanh tac nghiép, phan mém xu ly dich
vu cdng tap trung, hé thong dich vu cong truc tuyén.

- Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng, phat trién ngudn nhén lyc ing cong
nghé thong tin cho d6i ngli can bo phu trach CNTT va can bo lanh dao, cong chirc
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thong qua viéc tham gia cac 16p tap huan, cac chuong trinh dao tao vé tng dung
cong nghé thong tin gan véi chuong trinh cai cach hanh chinh cua xa.

3. Ung dung cong nghé thong tin phuc vu to chirc, doanh nghiép va cong
dan

- Tiép tuc tmg dung c6 hiéu qua Cong thong tin dich vu cong truc tuyén cua
tinh va dam bao thuc hién cung céap dich vu cong truc tuyén dang quy dinh ctia Bo
Thong tin va Truyén thong. Cung cap thong tin vé mirc do hai 1ong cua nguoi su
dung dbi voéi dich vu cong va thong ké két qua giai quyét hd so cua cac dich vu
cong truc tuyén toan trinh va mot phan trén Cong thong tin dich vu cong truc tuyén
cua tinh theo quy dinh..

- Phéi hop trién khai thiét 1ap hoan thién hé thong cac quy trinh tha tuc hanh
chinh 1&n phan mém xu Iy dich vy cong tap trung tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua hién dai x4, dam bao theo quyét dinh cdng bd danh muc thi tuc hanh chinh caa
cap c6 tham quyén.

- Trang thong tin dién tir, Trang thong tin Piéu hanh tac nghiép ciia xa cap nhat
day du thong tin co ban vé cac ban, nganh cua x4, cac thong tin phan anh cac hoat
dong ve linh vuc kinh té, van hoa, xa hoi, chinh tri, quéc phong, an ninh; d6ng thoi
tién hanh ra soat noi dung theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 16/6/2011 cia
Chinh phii nham ting cuong tinh cong khai, minh bach, cung cap thong tin phuc
vu cho t6 chirc, doanh nghiép va cong déan.

- T6 chure trién khai cung cap hé théng dich vu cong truc tuyén toan trinh va
mot phan cho ¢4 nhén, t6 chtic va doanh nghiép trén cong dich vu cong cua tinh.

- Trién khai c6 hiéu qua hé thong khéo sat, danh gia, cong bd két qua khao sat
mure d6 hai 1ong ctia cong dan, t6 chirc tai B phan tiép nhan va tra két qua

4. Pam bdo an toan thong tin

- Tham gia day du cac 16p tap huan nghiép vu vé an toan, an ninh thong tin
mang cho can bg, cong chirc tai cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap

- Tang cudng trién khai viéc cai dat cac phan mém c6 ban quyén, phan mém
virus c6 ban quyén nham ting cudng cong tac an toan, bao mat théng tin trong qué
trinh thuc thi cong vu; dong thoi thuc hién céng tac sao luu dit liéu dinh ky hang
quy nham chdng danh mat dit liéu quan trong.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc st dung chir ky ) trong viéc ban hanh
cac van ban dién tir phuc vu trong hoat dong cia co quan quan Iy hanh chinh nha
nudc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. B6 phan Vin phong- Thong ké

- Van phong - Thong ké la co quan thuodng tryc, chu tri, phéi hop to chire trién
khai thyc hién Ké hoach ung dung va phat trién cong ngh¢ thong tin trong hoat
dong cua co quan xi. Hudng din, d6n ddc, theo ddi, kiém tra, dinh ky bao céo két



qua thyc hién cong tac tmg dung va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong
CO quan xa.

- P& xuét, bao cdo lanh dao UBND xi xem xét, phé duyét diéu chinh céac noi
dung cua K& hoach dam bao phu hop véi ti€n do va tinh hinh thyc té trong qua
trinh trién khai thuc hién.

- Tham gia day du cac 16p tap huin ning cao kha ning Gng dung cong nghé
thong tin, ddng thoi chu tri huéng dan, don dbe d6i ngii can bd, cong chirc trong
viéc ung dung cong nghé thong tin, st dung cac phan mém dung chung, st dung
email cong vu, trang thong tin dién tir cua xa.

- Tham muu, dé xuat cac giai phap dau tu, trang cip céc thiét bi phuc vu cong
tac ing dung cong ngh¢ thong tin tai cac co quan, ban, nganh cua xa.

2. Cac cong chirc thudc co quan UBND xa

- Can ctr vao Ké hoach nay, cu thé hoa thanh céc chuong trinh, ké hoach phu
hop voi tinh hinh thyc té ciia minh dé t6 chire thuc hién c6 hiéu qua. Dinh ky 06
thang bao cdo két qua thuc hién ké hoach (qua phong Vian phong-Théng ké x&) dé
tong hop bao céo lanh dao UBND xa.

- Tang cuong viée sir dung, giao dich thong tin qua hop thu dia chi cong vu;
thudng xuyén truy cap, viét tin bai tuyén truyén, kip thoi cap nhat cac van ban quy
dinh dang tai trén trang thong tin dién tir ctia xa.

3. Pé nghi Mt tran, cac doan thé cap xa

- Tang cuong tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cac hoat dong; Thuong xuyén
cap nhat bai viét, hinh anh hoat dong va phan anh kip thoi vé cudc sdng cia nhan
dan trén Trang thong tin dién tir cta x4, gop phan nang cao chat lugng ciia Trang
thong tin dién tir.

- Tuyén truyén, huéng dan doan vién, hoi vién truy cap vao Trang thong tin
dién tir cua x3 dé cap nhat thong tin, tim hiéu cac chu truong, chinh sach ctia Bang
va nha nudc.

Trén day 1a Ké hoach ung dung va phat trién céng nghé thong tin trong hoat
dong cua UBND x4 ndm 2024. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho
khin, vudng mic, dé nghi cac bo phan lién quan, can bo, céng chirc thong tin vé bo
phan Vin phong - Thong ké dé tong hop, bao cio lanh dao UBND xi xem xét,
quyét dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi x4 (b/c); :
- Pang ty xa, TT. HDND x3;

- CT, PCT UBND x&;
- Cén bo, cbng chirc x&;
- Luu: VT.
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