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Trién khai thue hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh va m¢t phan nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6: 03/KH-UBND ngay 04 thang 01 nim 2024 cta Uy
ban nhan dan xa Thiy Thanh vé viéc phé duyét ké hoach cai cach hanh chinh gin
v6i chinh quyén sb, dich vu céng db thi théng minh nim 2024; Uy ban nhan dan
xa Thuay Thanh ban hanh K& hoach trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh va mot phan nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Xay dung chinh quyén dién tir, ndng cao chat luong, rat ngan thoi gian giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa.

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 lam viéc cua céan b, cong chuc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tao di€u kién thuan lgi cho cdng dan, t6 chirc
khong di lai nhi€u lan, gop phan lam giam ap luc giay to trong viéc quan ly hanh
chinh nha nudéc tai dia phuong.

- Pua vio tiéu chi dé danh gia va binh xét thi dua hang nim déi véi cong
chtrc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

2. Yéu ciu

- Cong chuc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua xa thuc hién viéc tiép nhan
va giai quyét cac thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan
trinh va mot phan dat trén 80% hd so tiép nhan va giai quyet tai B phan tiép nhan
va tra két qua. Hb tro, hudng dan k¥ ning cho cong dén, to chic dén giao dich tai
B phan tiép nhan va tra két qua tham gia st dung DVCTT.

- Huéng dan tao tai khoan cho cong dan khi dén giao dich hanh chinh nhung
chua c6 tai khoan dich vy cong truc tuyén.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao

Tang cuong sy lanh dao cua Dang uy, su giam sat cuia HDND va su phdi hop
cua céc td chuc chinh tri trong cong tac trién khai, thuc hién dich vu cong tryc tuyén
cta cong churc tai Bo phan TN&TKQ xa.

Huy dong sy tham gia, phéi hop ctia cac ban nganh, doan thé xa trong qua

trinh trién khai, thuc hién d€ nang cao ty 1é tham gia sir dung DVCTT.

2. Cong tic tuyén truyén

Trién khai r@ng rai vi¢c giao dich truc myén toan trinh va mot phﬁn dén toan
can bg, cong chtrc, t6 chirc, doanh nghiép va nguoi dan trén dia ban biét.
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Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc, hiéu
bict cho nguoi dan, to chire gop phan gia tang ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép tham
gia st dung dich vu cong tryc tuyén

Tuyén truyén, huéng dan quy trinh giao dich truc tuyén cho cac to chirc c4 nhan
dén giao dich biét dé thyc hién v6i cac hinh thirc nhu: tuyén truyén trén trang thong
tin dién tu xa, tuyén truyén cac phuong tién thong tin dai chung va qua cac phién hop
dan cua céc to chuc, doan thé... :

3. No6i dung thyuc hién

A n Don vi cha .y A N San
STT Noi du.llg cong tri thuc Bon viphoi| Thoi stan pham du
viéc cn hop thuc hién A
hién kién
Tham muu ban
hanh K¢ hoach Céng chirc Cong chuc K& hoach
trién khai thuc - . tai BO phan \ :
1 hién dich vu cong t}l/gg pﬁg‘:{% TN&TKQ =~ 22024 cua géBND
tryc tuyen toan & Xa
trinh va mdt phan
Ra soat TTHC da
cung cap DVCTT Céng chitc Ty 1€ thuc
dé dua ra phuong a1 | Cong chirc hién
Y ~ .. 5 |taiBophan (. . Thuong
2 an ti€p nhan va xu TN&TKQ Vian phong XUy&n DVCTT/tong

1y dam bao trén A thong ké xa ho so dén
80% ty 1€ giao giao dich
dich truc tuyén

Bao cao két Cong chirc Cong chite Quy,
, A N \ tai BO phan , L
3 qua thyc hién Van phong TN&TKO 6 thang, Bao céo
Ké hoach thong ké xa A nam

3.1. Ba Ngé Thi Thuy Dung, Céng chitc Viin phong - thong ké

Tang cudng viéc gidm sat, theo doi viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén va
bao cédo ty 1¢ thuc hién DVCTT hang thang qua lanh dao UBND x& va qua cac
phién hop giao ban hang tuan.

Phéi hop véi cac ban, nganh lién quan dé thuc hién tot cac noi dung duoc phan
cong.

Tham muu xay dyng lich phén cong can b cong chirc huong dan tao tai khoan
DVC cho ca nhan, t6 chirc dén giao dich,

3.2. Cong chirc tai B§ phén tiép nhin va tra két qua

T,hu:c hién ‘dém bao viéc tiép nhan va giéi quyét TTHC tag B6 phan TN&TKQ
theo ké hoach dg? ra; Co tréch nhiém hudng dan céng khai cho t§ chtrc, cong dan dén
giao dich gui ho so truc tuyén toan trinh va mét phan, gép phan tang ty 1€ DVCTT
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phat sinh hd so 1én trén 80% téng hd so giao dich tai B phan tiép nhén va tra két
qua.

Phdi hop véi cac ban, nganh lién quan dé thuc hién tdt cac ndi dung dugc phan
cong.

Co trach nhi€ém bao c4o 1anh dao UBND xa trong qua trinh thuc hién, bao céo
nhitng khé khéan, vuéng mac tai cac phién hop giao ban hang tuan. Thuong xuyén
trao do1, xin y kién d61 véi lanh dao khi thue hién mét s6 cong viéc dot xuat, kho khan
(néu co).

3.3. Ong Nguyén Quang Pwogc, Cong chirc Viin héa — xi hoi

Thuc hién tot cong tac tuyén truyén cac ndi dung vé viéc trién khai, thuc hién
dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan.

Phéi hop voi cong chire tai Bo phan TN& TKQ dé day manh cong tac tuyen
truyén, phd bién cac vin ban chi dao, diéu hanh ctia cac cdp vé cac nodi dung lién
quan.

3.4. Ba Lé Thi Thu Ha, Céng chirc Tai chinh — Ké toan
Tham muu b tri nguén kinh phi dam béo cho vi¢c thyc hi¢n K& hoach.

3.5. Ong Phung Hiru Chinh, Bi thu doan thanh nién xi

Phoi hop, huy dong, bé tri lyc luong doan vién thanh nién tham gia hd tro gilp
nguoi dan thuc hién g1 ho so qua DVCTT.

I11. KINH PHi TO CHUC THUC HIEN

Tang cudng bo tri kinh phi dé thyc hién tot ké hoach trién khai thyc hién dich
vu cong tryc tuyén.

Trén day 1 ké hoach trién khai thyc hién dich vu cong tryc tuyén toan trinh
va mgt phan pém 2024, UBND xgi yéu cau cong chuc lam viéc tai B phan tiép
nhan va tra két qua nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xa (b/c); KT CHI"J TICH

- Pang uy xd, TT. HDND xa; ; Al

- CT, PCT UBND x4; PHO CHU TICH

- Céan bg, cong churc x3; 2

- Luu: VT.

Pang Vian Hiép
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