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Trién khai Cai cach hanh chinh céng hién dai nam 2024

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Pua CCHC 14 nhiém vu thudng xuyén va la chuwong trinh trong diém ctia UBND
xa giai doan 2021 - 2025, lam co s& chi dao, diéu hanh, gop phﬁn hoan thanh théng loi
cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi giai doan 2021 - 2025 va cdc nam
tiép theo.

2. Tao su théng nhét trong nhan thirc va hanh dong ctia by may nha nudc, can bo,
cong chirc va Nhan dan vé déy manh CCHC gén v6i chinh quyén s6, dich vu db thi
thong minh; phan d4u hoan thanh viéc chuyén dbi s trong co quan Nha nudc, tao nén
tang dé van hanh chinh quyen s0, xdy dung cac dich vu co ban hinh thanh x& hoi sO va
budc dau dua nén kinh té sb tré thanh mot trong cac ngudn thu ngan sach 6n dinh va
phat trién bén viing ctia dia phuong.

3. Tiép tuc sép Xép, kién toan, xay dung t6 chirc bod may tinh gon, hoat dong co
hi¢u luc, hi€u qua, xac dinh rd chirc ndng, nhiém vy, phan dinh rd trach nhiém gitra cac
ban nganh, can bd céng chic; xay dung doi ngili can bo, cong chirc ¢o dit pham chat
chinh tri, trinh d6 chuyén mon nghiép vu, tinh than trach nhiém va tan tuy phuc vu
Nhén dan; xay dung xa Thuy Thanh som dat xa nong thén méi néng cao kiéu mau.

4. Tiép tuc day manh ¢ img dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) vao trong hanh chinh
cong, dich vu cong truc tuyén gitip giam thoi gian xu ly cong viée, nhan lyc bo may,
giam thoi gian cho doi va chi phi cua nguoi dan; trién khai dong bd cac giai phap hoan
thién nén tang chinh quyén s6 nham ning cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua bd may
hanh chinh nha nuéc va chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; trén co so dir
liéu va dir lieu mo hudng t61 hinh thanh chinh quyén s6, phuc vu cac nhiém vy phat
trién kinh té - xa hoi va qudc phong - an ninh.

5. Tang cuong kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hién cong tac CCHC gin véi chinh
quyén sb, viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh; kién quyét xir Iy nghiém minh
d6i voi nhitng can bd, cong chire vi pham ky luat, ky cuwong hanh chinh, tham nhiing,
tiéu cuc va gay phién ha cho Nhan dan.

6. Nang cao vi tri xép hang chi s CCHC (PAR Index) ciia UBND xi niam sau cao
hon ndm trude.

II. CHI TIEU CHU YEU

1. Phin dau 100% VBQPPL do HDND, UBND cip x3 ban hanh duoc ra soat,
nhim bai bo, sira doi, bo sung, thay thé phu hop, kip thoi, ddm bao tinh hop hién, hop
phap, tinh théng nhat trong hé théng phap luat.

2. Thuc hién s6 hoa két qua giai quyet TTHC dang con hi¢u luc va cé gia tri su
dung thudc tham quyén giai quyét cAp cap xa dat ty 16 100%.



3. 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, co ché
mot cua lién thong (trir cac TTHC dac thu); dam bao 100% thu tuc tiép nhan trén phan
mém xir Iy dich vu cong tép trung dugc s6 hoa ca dau vao va dau ra gop phan xay dung
co s¢ dir liu vé thu tuc hanh chinh, Phén dau ty 1& hd so giai quyét truc tuyén mirc do
3 va 4 trén tong s hd so dat tdi thiéu 30%.

4. 100% hoat dong quan 1y nha nudc str dung van ban dién tir c6 chir ky s, lién
thong dén cap huyén (trir cac vin ban mat theo quy dinh).

5. Phan d4u 80% ngudi dan va doanh nghiép c¢6 du diéu kién tham gia hé thong
Chinh quyén dién tir, dich vu d6 thi thong minh dugc xéac thuc dinh danh di¢n tur thong
sudt hop nhat tir hé thong Trung wong.

6. 100% cac CBCC thuc hién quan Iy chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015;
tmg dung CNTT dé quan 1y chét lugng theo hé thong ISO dién tir.

7. Phan dau Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi s san sang phat trién va tng dung
cOng nghé thong tin (ICT) cta xa trong nhém 03 dia phuong dan dau khéi cap thi xa.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ci cach thé ché

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Luat Ban hanh VBQPPL va cac van ban huéng dan
thi hanh; ting cuong tham van ¥ kién cta co quan chuyén mén va dbi tuong chiu su tac
dong cuia caic VBQPPL mot cach thuc chét, hiéu qué; 100% co quan, don vi dugc phan
cong chu tri xdy dung VBQPPL cua HDND, UBND dam bao hoan thanh dung tién do,
thot han va quy trinh xay dung, ban hanh VBQPPL theo quy dinh ctia Luat ban hanh
VBQPPL va Luét sira d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat ban hanh VBQPPL.

- Trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va theo ddi, danh gia
tinh hinh thi hanh phap luat nam 2024 tai dia phuong. Kip thoi xtr 1y cac van dé méi
phét sinh trong to chirc thi hanh phap luat.

- Tang cudng hoat dong ty kiém tra, kiém tra, ra soat va hé thong héa VBQPPL
dé kip thoi phat hién, kién nghi cip c6 tham quyén xur Iy nhitng VBQPPL ¢6 mau thufn,
chdng chéo hodc khong con phi hop véi tinh hinh thuc té cia dia phuong.

- Thyc hién hi¢u qué cong tac pho bién, gido duc - phap luat thong qua tang cuong
tmg dung cong nghé thong tin va sd hoa cong tac pho bién, gido duc phap luat. Tang
cuong vai tro cua nguoi dan, doanh nghiép, Mit tran T6 qudc, cac to chirc chinh tri -
xa hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong ddng trong phan bién chinh sach va giam sat thi
hanh phép luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thyc hién day du viéc cong khai danh muc TTHC thudce tham quyén giai quyét
cua cac cap chinh quyen trén trang thong tin dién tir x&; 100% thu tuc hanh chinh thuge
tham quyeén giai quyét cia UBND x4, Chu tich UBND xa duoc niém yét cong khai tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua cta x4.

- Thudng xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuat phuong an cat giam, don
gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan thu lién quan dén hoat dong kinh doanh va céc linh
vuc khac thugc pham vi quan ly, bao ddm chat luong, hi¢u qua va dung tién do.



- Xay dung K& hoach sé hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va c6 gia
tri sir dung thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xa, Cha tich UBND cap x4, co
16 trinh phu hop dam bao ty 1é da dé ra.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat, cau hinh TTHC trén phan mém X 1y dich vu
cong tap trung cua tinh dam bao dung quy dinh, dam bao thuén ti¢én cho viéc khai thac,
str dung va lién thong, lién tuc trong tiép nhan, thAm dinh, xu 1y, tra két qua cua can bo,
cong chtrc.

- T6 chirc tot viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan 1y cua
dia phuong; ting cudng viée tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi truong dién ti,
giam ty 1¢ tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tuc thuc hién viée xin 161 ngudi dan,
t6 chirc khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 1& 16i va
thai do lam viéc cua can b, cong churc tai B phan tiép nhan va tra két qua cua Xa; xay
dung hinh anh ddi ngti cong chure chuyén nghiép, trach nhiém, ky luét, ky cuong, than
thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC. Tang
cuong trach nhiém phdi hop giita cac co quan c6 tham quyen trach nhiém cua nguoi
dung dau cac co quan, don vi, dja phuong trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca
nhan. Té chtc thuc hién kip thot va c6 hi¢u qua khi 1anh dao don vi tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi cia nguoi dan va doanh nghiép.

3. Cii cach to chirc bd may cac co quan hanh chinh nha nuée

- Thuc hién nghiém tac cac Nghi quyét, Chuong trinh hanh dong ciia Ban Chap
hanh Trung wvong Pang, Qudc hoi, Chinh phi vé sap xép to chirc bd may cua hé thong
chinh tri tinh gon, dam bao hoat dong hiéu lyc, hi¢u qua; sap xép t6 chic bo may hanh
chinh theo tinh than: “Bao dam tinh tong the, dong b9, lién thong; két hop hai hoa gitra
ké thira, 6n dinh voi d6i méi, phat trién; gan doi moi to chirc by may voi d6i méi phuong
thie 1anh dao, tinh gian bién ché va cai cach ché do tién luong; co céu lai va nang cao
chat luong doi ngti can b, cong chire, vién chire; thu hat nguoi co die, co tai; b6 tri dir
nguon Ic can thiét va co co che chmh sach phu hop d6i v6i nhitng ngudi chiu tac dong
tryc tlep trong qua trinh sap Xep .

- Thuong xuyén ra soat, quy dinh lai chirc nang, nhiém vu ciia CBCC theo hudng
ngay cang phan dinh r6 nhiém vu cua ting dong chi, tranh tinh trang chdng chéo, tring
lap hodc bo s6t nhiém vy; thuc hién dung nguyén tic “mot viée chi giao cho mot co
quan chu tri thue hién va chiu trach nhiém chinh” , dong thoi phat huy vai trd phdi hop
gitra cac cap, cac nganh trong viéc hoan thanh nhlem vu chinh tri cua dia phuong.

- Sap xép, kién toan phu hop véi yéu cau quan 1y va t6 chirc hoat dong cua thon.

- Tiép tuc chi dao cac ban nganh doan doan thé phdi hop giai quyét cac cong viée
vé an ninh trat ty, phat trién kinh té - xa hoi dap tng nhu cau caa Nhan dan.

- Nghién ciu, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc lam viée, nang cao
nang suét, hiéu qua hoat dong cua co quan trén co s¢ tng dung manh mé cac tién bo
khoa hoc va cong nghé, tmg dung cong nghé thong tin; ting cudng chi dao, diéu hanh,
xur Iy cong viéc ciia co quan hanh chinh trén méi trudng sd, hudng téi muc tiéu “Lam
viéc khong gidy to; hdi hop khéng tdp trung; dich vu cong khéng gdp mat; thanh todn



khéng dimg tién mat”’; thuc hién thudng xuyén viéc danh gia mic d6 hai long dbi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 ctia Chinh phu
vé viéc stra d6i, bd sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/NP-CP, Nghi
dinh s6 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 cta Chinh phii stra d6i, bo sung mot sd diéu
ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP.

- Trién khai thuc hién nghiém tac cac VBQPPL vé xay dung, quan 1y doi ngii can
bd, cong chirc, vién chure theo quy dinh cua Ludt Céan bd, cong chure; Luat Vién chirc,
bao dam xay dyng doi ngil can bg, cong chuc, vién chue co du nang lyc, pham chét, co
cau hop Iy, dap Umg yeu cau nhiém vu va sy phat trién dat nudc trong giai doan méi.

- Co cau, sap x€p lai doi ngii can bg, cong chure theo vi tri viée lam, khung nang
lyc, bao dam dung nguoi, dung viée, nang cao chat lugng, hop ly vé co cau.

- Trén co sé hudng din cia UBND tinh, thi xa trién khai phuong phap, quy trinh
danh gia, phan loai can b9, cong chtirc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lrong
hoa cac tiéu chi danh gia dya trén két qua thyc hién nhiém vu va gan véi vi tri viée 1am,
thong qua cong viéc, san pham cu thé, lay hi¢u qua thyc hi¢én nhiém vu lam thude do
chinh dé danh gia, str dung can bd, cong chirc va gan chit véi cong tac khen thuong,
ky luat.

- Tap trung nang cao y thrc trach nhiém, chét lugng phuc vu trong hoat dong cong
vu cua céan bo, cong churc chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh, dao duc cong vu,
cong chirc. Quan tdm ddo tao, bdi dudng nang cao nang luc, ki nang va pham chat cho
d6i ngii can bo, cong chirc gin voi vi tri viée 1am.

- P6i méi co ché quan 1y va ché do, chinh sach d6i voi doi ngii can bo, cong churc
va nhiing nguot hoat dong khong chuyén trach ¢ x4, thon, bao dam giam dan s6 lugng
nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap xa, thon, nang cao hiéu qua hoat dong, thuc
hién khoan kinh phi.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc d6i méi co ché phan bo ngan sach cho cac ban nganh, doan thé, thuc
hién co6 hi¢u qua co ché sir dung ngan sach dua trén két qua va chit luong hoat dong,
huéng vao kiém soat dau ra, chat lugng chi tiéu theo muc tiéu, nhiém vu cua co quan.

- Tang cudng cac bién phap dé quan ly nguon thu va boi dudng ngudn thu, tap
trung huy dong cac nguodn luc trong xa hoi cho dau tu phat trién. Thuc hién can 601
ngan sach dia phuong theo hudng tich cue, dam bao ty 1€ hop ly cho dau tu phat trién,
thuc hién tiét kiém triét dé, chong lang phi trong str dung ngudn vén ngan sach, dam
bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

- Trién khai thyc hién t6t co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo cac Nghi dinh
s6: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP d6i véi cac co
quan hanh chinh nha nudc.

6. Xay dung va phat trién chinh quyen dlen twr, chinh quyen so

- Tang cuong ung dung CNTT, chuyén doi s6 va ung dung cac tlen bo khoa hoc,
cong nghé thuc day hoan thanh xay dung va phat trién Chinh quyén sd, gbp phan d6i
m&i phuong thire 1am viée, nang cao nang suét, hiéu qua hoat dong cta co quan hanh



chinh nha nuge cac cap 6 du nang lyc van hanh nén kinh té sb, xa hoi s6 dap g yéu
cau phat tr1en kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhép qudc t&; nang cao chat
lugng cung cap dich vu cong cho nguoi dan, t chic.

- Trién khai kip thoi cac VBQPPL lién quan dén quy dinh an toan thong tin, quan
Iy mang tin hoc dién rong, quan 1y co s dir liéu trén dia ban tinh Thira Thién Hué.
Trién khai quy dinh quan 1y va str dung chit ky sd, chung thu s trong CBCC UBND
Xa.

- Trén co s& hudng dan ciia UBND tinh, UBND huyén, cic co quan cap trén hoan
thién ha tﬁng CNTT, c6 kha nang du phong, dap ting cac dich vu ha tﬁng co ban, ing
dung hiéu qua cong nghé tién tién phu hop véi xu hudng phat trién ctia cong nghiép
4.0.

- Phin d4u hoan thanh xay dung chinh quyén dién tir tai x3, phan dau xdy dung xa
thong minh trong nam 2024. Tlep tuc trién khai c6 hiéu qua Dé an két ndi mang dién
rong cla tinh bang mang truyén sb liéu chuyén dung CPNET va trién khai Internet tap
trung cho ha ting CNTT cta xi. Tang cudng két ndi, tich hop, trao ddi thong tin, dir
ligu gifta co quan Bang va Nha nudc.

- Trén co s& huéng din cia UBND tinh, UBND thi x3, cic co quan cap trén tai
cau trac ha taing CNTT, chuyén ddi ha ting CNTT thanh ha tang s6 tng dung cong
ngh¢ phuc vu két ndi, quan ly cac ngué)n luc, dir liéu cua co quan nha nudc mot cach
an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua. Phat trién ha tang Internet van vat (I0T) phuc
vu cac ung dung nghiép vu, chuyén nganh trong trién khai chinh quyén dién tir hudng
to1 chinh quyén s0, gan ket voi phat trlen dich vu d6 thi thong minh tai xa.

- Tiép tuc ra soat va to churc trién khai c6 hiéu qua ké hoach tmg dung, phat trién
CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2021 - 2025 cia Xa. Xay dung,
trién khai ké hoach hang nam vé tng dung, phat trién CNTT trong hoat dong cla céc
co quan nha nudc tai xa.

- Xay dyng c6 hiéu qua mo hinh xa thong minh, cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh va mot phﬁn trong hau hét cac linh vuc, gén két chat ché véi trién khai
Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc theo timg giai doan trén dja ban. Ddy manh tng
dung CNTT trong viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong, xay dung
mo hinh mot ctra dién tir hién dai cép xa. Tang cuong danh gia, don ddc trién khai cong
tac ung dung CNTT; hoan thién, nang cdp Trang thong tin dién tir xa.

- Tiép tuc tang cudng sir dung van ban dién tir trong hoat dong cila co quan nha
nuéc; ap dung ¢ hiéu qua Quy trinh quan 1y vin ban dén, van ban di trong hoat dong
clia co quan nha nude cc cip.

- Trén co s& huéng dan ciia UBND thi x3 va cac co quan cap trén trién khai dong
bo cac hé théng thong tin chuyén nganh, trong tim 1a hé thong thong tin cac ban nganh.
Déy manh viéc st dung chiing thyc chit ky s6 va xac thyuc dién ttr, bao mat thong tin
trong co' quan nha nudc.

- Pay manh CCHC gan lién véi tng dung CNTT va ap dung hé thong quan 1y chét
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xac dinh ddy 13 nhiém vu trong tim nham
nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly cua bd may nha nudc trén dia ban. Thuong xuyén
ra soat cac TTHC dé xay dung theo quy trinh ISO 9001:2015, ting cudng tiép nhan,



giao tra tryc tuyén TTHC toan trinh va mot phan, tao 1ap ho so, tai khoan truc tuyén
cho nguoi dan, doanh nghiép.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc bb tri tir ngudn ngan sach nha nuéc theo
phan cdp ngan sach nha nudc hién hanh.

2. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac ngudn kinh phi
ngoai ngin sach nha nude dé trién khai cong tac CCHC tai dia phuong.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, ban nganh, doan thé va toan thé CBCC can ctr ké hoach nay va
tinh hinh thuc tién tai dia phuong dé xac dinh o nhiém vu trong tam, nhitng khau dot
pha, giai phap cha yéu nham t6 chuc trién khai, thuc hién.

2. Van phong UBND x4 c6 trach nhiém tham muu, phdi hop véi cac bd phan lién
quan theo ddi, don dbc CBCC thuc hién ké hoach nay va dinh ky tong hop, béo co
UBND xa theo quy dinh.

Trong qué trinh td chire thuc hién ké hoach nay, néu ¢ van dé gi phat sinh, vuéng
mac, cac co quan, don vi kip thoi bao cio UBND x (qua Vian phong - Théng ké UBND
x4) dé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND thj xa Huong Thiy; KT. CHUl TICH
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