UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péoc lap — Tu do — Hanh phc
~ S6:2409 /STTTT-IOC , Thira Thién Hué, ngay 07 thang 9 nam 2023
V/v day manh trién khai dich vu cong tryc tuyen
toan trinh
Kinh gui:

- Céac Co quan chuyén mon thudc tinh;

- Ban Quan Iy Khu kinh té - Cong nghiép tinh;
- UBND céc huyén, thi xa va thanh phb Hué;

- UBND cdc xa, phuong, thi tran.

Thuc hién y kién chi ¢ao caa UBND tinh vé viéc ddy manh trién khai dich
vu ¢cOng truc tuyén toan trinh trén dia ban toan tinh; tao sy thuan loi cho Céng
dan, T6 chiic, Doanh nghiép trong viéc thuc hién ding ky dich vu cong truc
tuyén, S& Théng tin va Truyén théng dé nghi cac don vi ra soat, trién khai cac
noi dung sau:

1. Cin ¢t vian ban trién khai

Can cu Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
Pha Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu c¢ong truc tuyén cia co quan
nha nudce trén moi tredng mang;

Can ctr Thong tu 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 nam 2023 cta Van
phong Chinh phu Quyét dinh mot s6 noi dung va bién phap thi hanh trong sé
hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu;

Quyét dinh 1033/QD-BTTTT ngay 13 thang 6 nim 2023 cua B Théng tin
va Truyén thong Ban hanh B tiéu chi tam thoi danh gia hé thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh nam 2023.

2. Dich vu cong truc tuyén toan trinh va mt phan

Cin cir vao cac quy dinh néu trén va thuc tién dap ung caa Cong dich vu
cong tinh Thira Thién Hué, dich vu cdng truc tuyén toan trinh va mot phan dugc
Xac dinh nhu sau:

- Dich vu cdng truc tuyén toan trinh:

+ Trong qua trinh thuc hién, giai quyét tha tuc hanh chinh khéng co quy
dinh t6 chirc, ca nhan phai nop, xuat trinh ban giay to dé kiém tra hoic yéu cau
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hién dién tai co quan nha nudc hoac thuc hién quy trinh trudc mat can bg, cong
chuc tiép nhan, giai quyét.

+ Truong hop tham tra, xac minh tai hién truong ma khoéng yéu cau to
chuc, ca nhan c6 mat theo quy dinh phap luat thi thudc tiéu chi dich vu cong
truc tuyén toan trinh.

- Dich vu cdng truc tuyén mot phan:

+ Trong qua trinh tiép nhan hd so khong quy dinh té chic, ca nhan phai
nop, Xuat trinh ban gidy to dé kiém tra hoac yéu cau hién dién tai co quan nha
nuéc hoic thuc hién quy trinh truée mat can bd, céng chuc tiép nhan ho so.

+ T6 chuic, c& nhan phai hién dién tai co quan nha nudc hoac thuc hién quy
trinh trugc mat can bo, cong chic giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ T6 chic, ca nhan phai di cing co quan nha nuéc trong cac trudng hop
tham tra, xac minh tai hién trudng theo quy dinh cua phap luat.

Cac truong hop khac déu duoc dam bao diéu kién cong bé dich vu cong
truc tuyén toan trinh.

3. Ping ky truc tuyén.

Déi véi Dich vu cbng truc tuyén toan trinh va Dich vu céng truc tuyén mot
phan: T4 chic, ca nhan c6 thé thuc hién dang ky ho so truc tuyén trén Cong dich
vu cong tinh va trén ing dung Hue-S.

Déi vai truong hop dang ky ho hd so cho ngudi khac: thyc hién dang nhap
tai khoan c& nhan caa nguoi thuc hién lam hd va cap nhat thém théng tin cua
ngudi duoc 1am ho gom 3 truong thdng tin: Ho va Tén, Ngay thang niam sinh,
S6 Can cudc céng dan/Sé Chimg minh nhan dan dé xac dinh danh tinh cha hd
so va hinh thanh ho so dién tir dung tai khoan.

T6 chuc, ca nhan co quyén lua chon thuc hién diang ky hd so truc tiép tai
Trung tdm hanh chinh céng cac cap, truong hop nay la quyén lua chon cia To
chtc, ca nhan, hoat déng nay khong dnh hirong dén viéc xdc dinh cung cdp logi
hinh dich vu cong truc tuyén toan trinh va mét phan.

4. Nop hé so gbc ddi véi trweong hop té chic, ca nhan ding Ky truc
tuyén.

T chirc, ca nhan dugc phép nop hd so gde theo quy dinh qua dich vu buu
chinh cong ich.
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T6 chuc, cac nhan nop hd so goc truc tiép tai thoi diém nhan két qua,
truong hop nay 1a do to chirc, cong dan lua chon, hoat déng nay khéng dnh
huéng dén viéc xdc dinh cung cap logi hinh dich vu céng tryc tuyén toan trinh
va mét phan (tree truong hop ¢é quy dinh riéng cua UBND tinh va Hé so goc
nhdn sau khi c¢é két qua).

Déi vai cac thanh phan hd so dugce quy dinh st dung ban dién tir co chit ky
s6 thi khdng yéu cau hd so phai nop hd so gidy (trer truwong hop ¢é quy dinh
riéng ciza UBND tinh va Hé sor géc nhdn sau khi cé két qua).

Viéc xir Iy hd so trong truong hop té chirc, ca nhan ding ky truc tuyén cin
ctr vao ho so dién tir do td chire, cong dan dang ky ma khong chd hé so gidy.

5. Thanh toan truc tuyén.

Dich vu cdng truc tuyén toan trinh dam bao diéu kién cho cong dan ap
dung hinh thac thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu cong, Hue-S duoc lién
két v&i T6 chirc ngan hang hoic to chuc trung gian thanh toan.

T6 chuc, ca nhan co thé sir dung cac hinh thirc thanh toan khac theo quy
dinh cta phap luat theo nhu cau, hoat déng nay khong dnh hwong dén viéc xdc
dinh cung cap logi hinh dich vu céng triec tuyén toan trinh.

6. Tra két qua.

Két qua phai duoc ky s6 s& dugc mic dinh tra truc tuyén qua hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua hd so dién tir cong dan, to
chuc (Pay la diéu kién dam bao dich vu cong truc tuyén toan trinh).

Déi véi viec nhan két qua qua dich vu buu chinh céng ich hoac truc tiép tai
Trung tam phuc vu hanh chinh céng, bo phan mot cira tuy cong dan lua chon,
hoat dong nay khéng dnh hirdng dén Xdc dinh logi hinh dich vu cong truec tuyén
toan trinh.

7. Xac dinh hé so da diéu kién cong nhan bang hinh thire ding ky
truc tuyén caa té chirc, ca nhan.
Ho so dugc to chire, ca nhan chi dong dang ky trén Cong dich vu cong tinh
hoac irng dung Hue-S.
Ho so dugc can b tiép nhan hd tro t6 chic, cong dan dang ky trén Cong
dich vu céng hoac Hue-S.
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Ho so dugc t6 chic, ca nhan str dung dich vu buu chinh cong ich va duoc
don vi cung cap dich vu dang ky truc tuyén théng qua Cong dich vu cong hoic
Hue-S.

Trong qua trinh trién khai cua té chirc, ca nhan viéc van dung cac hinh thuc
tai muc 4,5,6 1a quyén cua to chirc, cong dan, hoat déng nay khong dnh hwong
dén viéc xdc dinh cung cdp logi hinh dich vu céng truc tuyén toan trinh va xac
dinh hé so dang ky triec tuyén. Viéc théng ké sir dung dich vu buu chinh cong
ich, thanh toan tryc tuyén duoc tién hanh doc lap véi théng ké ho so dang ky
truc tuyén.

Viéc hd tro cho t6 chirc, ca nhan ma khong dam bao cac hinh thac trén s&
khong duoc théng ké vao loai ho so truc tuyén.

S¢ Théng tin va Truyén thong dé nghi cac co quan, don vi phdi hop trién
khai./.

Noi nhan: GIAM bOC
- Nhu trén;

- UBND tinh (b/c);
-Luu VT, CNTT, IOC.

Nguyén Xuin Son
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