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Thyc hién moé hinh ngay Thir ba “Tinh nguyén” va “Ngay truéc hen”
trong giai quyét TTHC ddi véi cac ngay giao dich hanh chinh trong tuan, hd
tro' ngwoi dan cai dit dinh danh dién ti VNEID, Hue-S va huwéng din té chire,
cong dan ndp hod so TTHC truwe tuyén trén cong dich vu cdng Qudc gia, dich
vu c¢6ng tinh Thira Thién Hué

Pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu trong cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC), trong tam la thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), nang cao chét luong, hiéu qua viéc giai quyét TTHC théng qua dich vu
md hinh ngay Thir ba “Tinh nguyén” va “Ngay truéc hen” trong giai quyét
TTHC abi véi cac ngay giao dich hanh chinh trong tuén , hd tro ngudi dan cai
diit dinh danh dién tir VNEID, Hue-S va hwéng din to chirc, cong din ndp ho
so' TTHC truc tuyén trén cong dich vu cong Quaoc gia, dich vu cong tinh Thira
Thién Hué cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xuét phat tir thyc trang nhiéu nguoi dan khi thue hién thu tuc hanh chinh
con e ngai viéc viét cac mau don, mau to khai, viéc phai viét di viét lai nhiéu lan
cling nhu ngudi dan phai di lai nhiéu 1an khi thuc hién thi tuc hanh chinh... Diéu
nay 1am cho nguoi dan cam thay phién ha, phtc tap khi thuc hién thi tuc hanh
chinh, cong chtrc phai hudng dan nhiéu 1an va mat thoi gian cta nguoi dan.

- Pé tiép tuc trién khai co hiéu qua cic muc tiéu, nhiém vu trong cong tac
CCHC, trong tam la thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chét luong,
hiéu qua viéc giai quyét TTHC thong qua dich vu cong truc tuyén toan trinh va
truc tuyén mot phan. Pong thoi, nang cao chét lugng dich vu hanh chinh, chat
lwong dich vu céng; ndng cao chat luong phuc vy tot nhat cho t6 chirc, cong dan.

- V&i muc dinh @6 mo hinh ngay Tha ba “Tinh nguyén” va “Ngay truéc
hen” trong giai quyét TTHC d6i véi cac ngay giao dich hanh chinh trong tuan ra
doi nhim muc dich hd trg cac cdng dan khi thyc hién cac thu tuc hanh chinh va
thue hién viée hd tro to chirc, c& nhan, doanh nghiép ndp hd so TTHC truc tuyén
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua X8 v6i nham giai quyét cac thu tuc hanh
chinh cho c4 nhan, t6 chitc dam bao nhanh chéng, chinh xac, khong dé xay ra
phién ha ciing nhu ning cao chit lugng cai cach hanh chinh phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép; tao duoc mdi quan hé than thién gitra chinh quyén v6i Nhan dan
nham hudng dén xay dung mét "Chinh quyén phuc vu”.



2. YéU cau

- Viéc thuc hién mo hinh ngay Thir ba “Tinh nguyén” phai dugc thuc hién
theo nhu cau cta to chuec, cong dan va dam bao, tru truong hop mot s6 TTHC dic
thu theo quy dinh phap luat khong duoc viét ho.

- Thyc hién mé hinh “Ngay trudc hen” trong giai quyét TTHC ddi voi cac
ngay giao dich hanh chinh trong tuan phai dam bao TTHC duoc giai quyét theo
dung trinh tu, dang thAm quyén, theo quy dinh cta phap luat.

II. NOI DUNG
1.Thuc hién ngay Thir ba “Tinh nguyén”

Thir ba “Tinh nguyén”: vao cac ngay thir ba hang tuan sé c¢6 01 doan vién
thanh nién tinh nguyén va 01 can b cong chitc hodac nguoi hoat dong khong
chuyén trach x& ngoi tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia xa dé khi t6 chirc, ca
nhan dén thuc hién cac tht tuc hanh chinh s& duoc hd tro ghi thay cac loai gidy to,
hd so (trir mot sd thu tuc hanh chinh dic tha theo quy dinh phéap luat khong duoc
viét ho) va duogc tu van, huéng dan tao tai khoan, nop hd so truc tuyén qua Céng
dich vu cong qubc gia, dich vu cdng tinh Thira Thién Hué, tao tai khoan dinh danh
dién tr VNED, Hue-S va cach thanh toan phi, 1& phi khéng dung tién mat bang
cach quét md QR, lap nhom zalo hd tro twong tac tao file scan dé ndp hd so truc
tuyén.

2. Thue hién “Ngay trwéc hen” ddi véi cac ngay giao dich hanh chinh
trong tuan

“Ngay truéc hen” d6i véi cac ngay giao dich hanh chinh trong tuan: 1 khi
td chirc, ca nhan dén thuc hién cac thu tuc hanh chinh vao c4c ngay trong tuan, néu
day du thanh phan ho so theo quy dinh (d6i v6i cac thi tuc khong can xac minh ho
s0) cong chtrc s& tiép nhan, xtr Iy hd so, trinh 1anh dao ky va tra két qua ngay trong
ngay nham gillp ngudi dan han ché vé chi phi va thoi gian.

(C6 danh myuc TTHC kém theo)

- Cong chuc 1am viée tai Bo phan 1 cira s& hd tro to chic, cong dan ndp hod
so tryc tuyén 14 vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan khi t6 chtrc, c& nhan, doanh
nghiép c6 nhu cau giai quyét cac TTHC da thyc hién cung tmg theo hinh thirc dich
vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan thi cong chuc truc tai Bo phan mot cira
c6 trach nhiém kiém tra tinh hop 18 va day du cta hd so, néu hd so day du, hop 1¢
theo quy dinh thi cong chirc truc tai Bo phan mot ctra hd trg, hudng dan t6 chirc,
cong dan scan hodc chup anh cac van ban, gidy to va thuc hién dang nhap vao dia
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chi dichvucong.gov.vn hoac dichvucong.thuathienhue.gov.vn va thuc hién thao

tac ndp ho so truc tuyén trén hé thdng phan mém.
M6 hinh nay thyc hién tai Bo phén tiép nhan va Tra két qua Xa.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién mo hinh ngady Tha ba “Tinh nguyén”,
“Ngay trudc hen” trong giai quyét TTHC d6i voi cac ngay giao dich hanh chinh
trong tuan, hd tro ngudi dan cai dit dinh danh dién tor VNED, Hue-S va hudng dan
t6 churc, cong dan nop hd so TTHC truc tuyén trén cong dich vu c¢bng Qudc gia,
dich vu cbng tinh Thira Thién Hué. Pé nghi cac bd phan, to chirc, ca nhan lién
guan nghiém tdc trién khai thuc hién ké hoach nay.
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