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XA THUY THANH Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 152/BC-UBND Thuy Thanh, ngay 14 thang 9 nam 2023
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH,
TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG
VA THUC HIEN THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG
PIEN TU QUY 111 NAM 2023

Thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir ndm 2023. UBND x3 Thay Thanh béo cdo cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh Quy Il nam 2023, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phap
luit (QPPL)

Trong Quy I nam 2023, UBND x& khong ban hanh van ban danh gia tac
dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phap luat (QPPL).

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dv thao vin ban QPPL

Trong Quy Il nam 2023, UBND x& khdng ¢6 noi dung tham dinh, tham tra
TTHC quy dinh tai du thao van ban QPPL.

3. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

T4t ca cac TTHC, sau khi c6 Quyét dinh cdng b caa Chu tich Uy ban nhan
dan tinh déu dugc UBND x4 trién khai to chtc niém yét day du tai tru sé co quan,
don vi; d6ng thoi, cong khai trén Cong théng tin dién tir xa. Viéc niém yét, cong
khai day di cac TTHC va kip thoi cap nhat cac TTHC da duoc sira doi, bo sung, huy
bo, bdi bo cua cac nganh, linh vuc da tao diéu kién thuan loi cho cac ca nhan, to
chtic, co quan, don vi trong viéc tra ctru, tim hiéu khi ¢6 nhu cau thyuc hién TTHC.

UBND x4 di chi dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa va thuc hién niém
yét cong khai, kip thoi, day du, cu thé cac danh muc TTHC, quy trinh giai quyét
TTHC mdi ban hanh, sira d6i, bd sung hoic thay thé, bai b TTHC tai Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP; muc thu phi, & phi; thoi gian giai quyét TTHC; quy trinh tiép
nhan xt Iy hd so; cong chie tiép nhan hd so giai quyét TTHC... quy dinh vé cong
khai TTHC, danh muc TTHC bang hinh thiic niém yét ban gidy, trén man hinh dién
tir tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua xa va cong khai trén Trang thong tin dién
tir xa dé tao diéu kién thuan loi cho céc ca nhan, t6 chiic, co quan, don vi trong viéc
tra cieu, tim hiéu khi c6 nhu cau thuc hién TTHC.
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Quy 111 nam 2023, UBND x4 da cap nhat niém yét cong khai gém 06 quyét
dinh TTHC:

Quyét dinh s6 1364/QD-UBND ngay 13/6/2023 caa UBND tinh Thira Thién
Hué vé Phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché
mot cira, mot cira lién thong trong linh vue Ngudi co cong thudce tham quyén giai quyét
ctia S¢ Lao dong - Thuong binh va X hoi va UBND cap x4

Quyét dinh s6 1420/QD-UBND ngay 15/6/2023 caa UBND tinh Thira Thién
Hué vé viéc cong b6 Danh muc thu tuc hanh chinh duogc stra d6i, bd sung trong linh
vuc Dt dai thudc pham vi chtrc ning quan 1y nha nudc cia S& Tai nguyén va Mbi
truong (bao gdm tham quyén giai quyét cua S& Tai nguyén va Moéi trudng, UBND cap
huyén va thudc tham quyén tiép nhan ciia UBND cap x4)

Quyét dinh s6 1363/QD-UBND ngay 10/7/2023 caa UBND tinh Thira Thién
Hué vé viéc cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh duogc stra doi, bd sung trong linh
vuc moi trudng thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa

Quyét dinh s6 1637/QD-UBND ngay 10/7/2023 caa UBND tinh Thira Thién
Hué cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Quyét dinh s6 1722/QD-UBND ngay 18/7/2023 ctia UBND tinh Thira Thién
Hué vé viéc ban hanh danh muc dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong
truc tuyén mot phé‘m trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Quyét dinh s6 1922/QD-UBND ngay 14/8/2023 cia UBND tinh Thira Thién
Hué vé phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thuc hién theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong linh vuc Dét dai thudc thim quyén giai quyét
ctia SO Tai nguyén va Méi trudng/Ban quan 1y Khu kinh té, cong nghiép tinh/UBND
cap huyén va thudc tham quyén tiép nhan cia UBND cép xA.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Quy 111 nam 2023: UBND xa khong ban hanh ké hoach vé ra soat, thong qua
phuong an don gian hoa TTHC.

- Phuong an don gian hoa cy thé: sé TTHC giit nguyén 132 thi tuc, sé6 TTHC
bdi bo: 0 thi tuc; s6 TTHC stra d6i, bd sung: 0 tha tuc; s6 TTHC thay thé: 0 thu tuc:;
s6 TTHC lién thong:0 thu tuc. S6 TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén méi trudong
dién ta: 132 thu tuc.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chic lién quan
dén quy dinh TTHC: Niém yét thong béo tiép nhan xt ly phan anh kién nghi cua
cong dan tai Bang niém yét Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo ding quy dinh
va cong khai trén Trang thong tin dién tir xa; Trén dia ban x& trong ky b&o cao khong
phat sinh don thu khiéu nai, phan anh vé quy dinh, TTHC.
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6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Tiép nhan va str dung biéu mau giai quyét hd so dam bao theo yéu cau:

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong Ky bao cao, trong d6: sb méi tiép
nhan trong ky: 486 hd so, s6 tir ky truge chuyén qua: 0 hd so.

- S6 luong ho so da giai quyét: 482 ho so: trong do6, giai quyét trude han: 236
hd so, ding han: 244 hd so, qué han: 02 ho so.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 04 ho so.; trong d6, chua dén han: 04 hé so,
qué han: 00 hd so.

7. Trién khai co ché mat cira, mét cira lién théng trong giai quyét TTHC

- Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC tai
Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP trén dia ban xa. Vé ban hanh quy ché t6 chirc va hoat
dong cia Bo phan Mot cira: Thuc hién theo Quyét dinh s6 31/2019/QB-UBND ngay
03/6/2019 cua UBND tinh ban hanh Quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lien thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- UBND x4 thuong xuyén ra soat, cap nhat va niém yét kip thoi toan bo tha
tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién tor cia xa tai dia chi
http://thuythanh.thuathienhue.gov.vn dé céc t6 chuc, doanh nghiép, nhan dan biét
thuc hién va giam sat.

- Cé&n bo ¢bng chac x& da thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua trén hé
théng phan mém ding chung 4 cap va st dung hdp thu cong vu trong thuc hién
nhiém vu nhim dam bao tinh chuyén nghiép va bao mat trong viéc trao ddi cong
viéc ndi bo va cac don vi khac.

- Tiép tuc thuc hién ky s6 cac van ban dién tir va s6 hoa hd so dat 100%.

- Tinh hinh trién khai cung cap dich vu cng truc tuyén: Trién khai phan mém
mat cira dién tir va thuc hién dich vu cbng truc tuyén déi véi TTHC thudc tham
quyén giai quyén cua x&: 132/431 thu tyc hanh chinh duoc thyc hién dich vu cong
murc d6 3, mirc do 4, s6 hd so truc tuyén dat 30.62% trén téng hd so thuc hién dich
vu cong muc do 3, mac d6 4.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP: Cong
tac chi dao va trién khai thuc hién n gay tu dau nam. UBND x4 dé ban hanh Ké hoach
s6 72/KH-UBND ngay 29/12/2022 ciia UBND x4 vé viéc kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2023. Déng thoi thuc hién chu truong tiép tuc déy manh cai cach thu tuc
hanh chinh cua UBND tinh va UBND Thi xa Huong Thiy. UBND xa Thuy Thanh
d3 ting cudng cac hoat dong kiém soat TTHC, gin voi trach nhiém cua ngudi dimg
dau. Dé)ng thoi dé ra mot sd hoat dong trong tam nham tao dong luc chuyén bién
m&i trong cai cach TTHC trén dja ban x4 nhu: kiém soat qua trinh giai quyét TTHC
gan véi ting cudng minh bach va trach nhiém giai trinh trong qua trinh tiép nhan va
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giai quyét TTHC, ra soét kién toan B phan mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC.

Két qua thuc hién viéc sé hoa hd so: Ho so tiép nhan vao dich vu cdng Quy
I nam 2023: 288 ho so.

9. Truyén théng hé trg hoat déng kiém soat TTHC

UBND xa Thuy Thanh da chi dao b phan Van phong phu trach cong tac KS
TTHC thuong xuyén cap nhat niém yét kip thoi cac TTHC duoc stra ddi, bod sung
trén tat ca cac linh vuc thudce tham quyén giai quyét cia UBND x4 duoc UBND tinh
cong bd chuan hoa, bii bo cac TTHC da hét hiéu luc giai quyét.

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban xa duoc
thuc hién bang nhiéu hinh thitc phong pht nhu: Thong tin, tuyén truyén trén cac
phuong tién thong tin dai ching nhu: Pai truyén thanh; trang thong tin dién tir; thong
qua cac hoi nghi giao ban, toa dam, léng ghép thong tin vé cai cach TTHC thong
qua cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chi trwong, chinh sach cua
Dang va phap luat cua nha nudec. ..

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai caich TTHC

Khong c6 nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC.

11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

Thong qua hoat dong kiém tra cia tinh va thi xd da giup UBND x4 kip thoi
nam bt nhitng kho khin, vudng mac, nham dé ra nhitng giai phap théo g& trong qué
trinh thuc hién nhiém vy, chin chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soét
TTHC; don ddc, hudng dan cac ban, nganh khic phuc nhimg ton tai, bat cip trong
qua trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC va trén co s& d6 UBND X4 c6 bién
phap chi dao sat hon trong cong tac kiém soat TTHC, nham danh gia kip thoi, toan
dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat TTHC tai UBND xa Thay Thanbh.

Hang tudn vao sang thir 2, UBND xa td chire chao co va danh gia cac mat hoat
dong trong d6 c6 ndi dung vé viéc thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu, nhéc nhd dén can bo cong chirc quan tam thyc hi¢n tét hon do vay
han ché t6i da viéc ho so tré hen.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc

Cong tac kiém soat TTHC dugc 1anh dao UBND xa Thuy Thanh chi dao
quyét li¢t va bam sat quy dinh phéap luat hién hanh. Xac dinh day la nhiém vu trong
tam, lién tuc, 1au dai. Nho d6, hoat dong kiém soat TTHC trong nam qua tiép tuc co
nhiéu chuyén bién tich cuc. Nhitng két qua dat duogc trong hoat dong cai cach TTHC
d3 va dang gdp phan thuc day cac linh vuc kinh té, x hoi phat trién. Noi bat 1a nhimg
két qua sau:
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- Du6i su chi dao quyét liét cia UBND thj x4, nhiéu hoat dong trong tam da
dugc xay dung va trién khai, tao ra nhiéu dong luc chuyén bién méi cho hoat dong
cai cach TTHC.

- Viéc cai cach qua trinh giai quyét TTHC duge UBND x& Thay Thanh &p
dung nhiéu giai phap tich cuc va dem dén nhitng chuyén bién rd rét. Ty 1& hd so
TTHC giai quyét qua han con thip. Tinh cong khai, minh bach khong ngimg duoc
cai thién. Trach nhiém cua cac bd phan giai quyét TTHC trong viée giai trinh, giai
thich viéc thuc thi phép luat cho nguoi dan, td chirc va doanh nghiép biét va thuc
hién ngay cang duogc chu trong. Viéc phéi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC
gilta cac Ban, nganh ngay cang dugc tang cuong.

- Viéc chuan hoa ndi dung cong bd TTHC dugc trién khai kip thoi va co chat
luong. Kip thoi phat hién va kién nghi cap trén thyc hién viéc cong bé6 TTHC day
du, chinh xac.

2. Mt s0 ton tai, vieéng mic va nguyén nhén

a) Tén tai, vwong mdc

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, trong qua trinh thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC van con gap mot sb ton tai, vudéng méc nhu:

- Viéc thuc hién ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC dé cat bo, giam bét
cac quy dinh vé TTHC con ruom ra chua dé xuat vai cap trén kip thoi, gdy can tro
cho ¢4 nhén, to chirc khi dén giao dich.

- S6 luong ho so giao dich trén cong dich vu cong truc truyén co ting tuy
nhién van chua cao.

b) Nguyén nhan

- Cong tac kiém soat viéc thuc hién giai quyét TTHC trong mét sb truong hop
chua thuc su nghiém tac, mic du khéng nhiéu nhung van con xay ra tinh trang chua
kiém soat chit ché qué trinh tiép nhan, xtr Iy hd so va tra két qua, chua tuan tha day
du cac quy dinh vé quy trinh giai quyét TTHC, chua kip thoi thuc hién viéc niém
yét cac TTHC moi duoc cong bd.

- Hoat dong theo ddi, kiém tra, kiém soét viéc giai quyét cac TTHC thudc
pham vi linh vuc quan Iy con han ché, chua thuong xuyén.

- Hiéu qué ctia cong tac tuyén truyén cai cach TTHC chwa cao. Chua huy dong
dugc déng dao ngudi dan tham gia vao cong tac kiém soat TTHC thong qua trang
thong tin dién tr vé& phan anh, kién nghi; vai trd cia ngudi dan trong gop ¥, giam sat
vé TTHC chua dugc phat huy cao.

- Tru s& UBND x4 nam gitta trung tdm x4, hau hét nguoi dan thuan nong nén
viéc giao dich truc tiép tai BO phan tiép nhan va tra két qua da tao thoi quen cho
ngudi dan, do d6 viée giao dich trén cong dich vu cong truc tuyén con thap.
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1. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

pé tiép tuc thuc hién co6 hi¢u qua cong tac kiém soat TTHC trong nam 2023,
UBND xa Thuy Thanh tiép tuc trién khai toan dién cac nhiém vu kiém soat TTHC
theo vin ban ctia cp trén, déng thoi tap trung thuc hién tot mot s6 nhiém vu trong
tam sau:

- Bén canh viéc tiép tuc phat huy két qua hoat dong kiém soat TTHC, can kip
thoi trién khai cac nhiém vu méi vé cai cach TTHC theo chi dao cua cép trén. Bo
sung trong ké hoach hoat dong kiém soat TTHC hang nam ctia X4 mot sd nhiém vy
vé kiém soat qua trinh thuc hién giai quyét TTHC, thuc hién tai B phan tiép nhan
va tra két qua. Tang cuong cac giai phap vé cong khai, minh bach gin voéi trach
nhiém giai trinh ctia cac ban, nganh giai quyét TTHC. Kip thoi niém yét cong khai,
minh bach tat ca cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Xa.

- Nang cao nghiép vu va k¥ ning kiém soat thu tuc hanh chinh ciia can bo
dau moi kiém soat TTHC. Thuong xuyén kiém tra va thiét 1ap quy trinh dién tir, giai
quyét TTHC dung theo quy dinh.

- Tang cudng cong tac truyén thong, nham nang cao nhan thiic cua céc ca
nhan, to chirc trén dia ban X4 trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.

- Pay manh hoat dong tuyén truyén vé cong tac cai cach TTHC. Khuyén khich
nguoi dan tham gia gop y, giam sat cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén va hudng dan quy trinh ndp hd so truc
tuyén toan trinh va mot phén cho ngudi dan, phén d4u thuc hién viéc tiép nhan ho
so tryc tuyén dat trén 30% tong s hd so duoc tiép nhan va giai quyét.

Trén day 13 bao céo cong tac kiém soat TTHC Quy 1l nim 2023 ciia UBND
xd Thuy Thanh, kinh b4o c4o UBND thi x4 biét va chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thi xa (b/c); CHU TICH
- CT, PCT UBND xA: )

-Luu VT.
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