UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUY THANH DPéc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 149/BC-UBND Thary Thanh, ngay 10 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thye hién céng tac cai cach hanh chinh Quy Il nam 2023

Thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam 2023,
UBND x& Thuy Thanh béo céo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
Quy Il ndm 2023 va phuong hudng nhiém vu 3 thang con lai nam 2023 nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh

Can ctr Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 caa Chinh
phu ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-
2020; Nghi quyet 76/ND-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vé viéc sira doi, bo
sung mot s6 didu cua Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua
Chinh phu, ngay 03 thang 01 nam 2023 UBND xa di ban hanh Quyét dinh sb:
01/QD-UBND vé viéc phé duyét ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023, trong d6
xéc dinh nhimg nhiém vu trong tdm vé cai cach hanh chinh va trach nhiém cta can
bd cong chirc trong viéc trién khai cai cach hanh chinh nim 2023 trén cac linh vuc:
Cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach to chic bd may, xay dung
va nang cao chat luong doi ngil can bo, cong chirc dap tmg chinh quyén sd, chinh
quyén dién tir. Theo d6, UBND xa da c6 chwong trinh cu thé phan cong trach
nhiém cho ting can bg, cong chirc thuc hién theo nd1 dung ké hoach dé ra.

2. Viée to chirc chi dao, diéu hanh thwe hién cdng tac cai cach hanh
chinh

UBND Xa thuong Xuyén chi dao can bd cong chirc thuc hién cac Quyét dinh
clia cap trén vé cong tac Cai cach hanh chinh; chi dao can bo cong chirc tiép nhan,
giai quyét va giao tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chuc tai Bo phan
mot ctra dam bao dung quy dinh.

Nang cao trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan trong cong tac cai cach
hanh chinh gan lién véi ung dung cong nghé thong tin va ap dung hé thong quan 1y
chat lwong 1SO 9001:2015.

3. Vé kiém tra cii cach hanh chinh

Ngay tir ¢ddu nam UBND x4 da ban hanh ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 03
thang 01 nam 2023 vé viéc tiép tuc siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi
ngi can bg, cong chirec, nguoi hoat dong khong chuyén trach va nhan vién hop
dong tai co quan xa Thuy Thanh va Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay 27/02/2023
vé viéc tu kiém tra cong tac cai cich hanh chinh niam 2023, dong thoi thuong
xuyén theo ddi, kiém tra phong cach, thai do lam viéc cia CBCC XA.

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Xac dinh nhiém vu tuyén truyén, quan triét vé cai cach hanh chinh 13 nhiém
vu thuong xuyén, trudc mat va lau dai. UBND xa da ban hanh ké hoach s6 66/KH-



UBND ngay 07 thang 12 nam 2022 vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023. Théng qua ké hoach nay di nang cao nhan thirc ctia can bd, cong
chtrc, vién chtrc va nhan dan vé muc dich, tim quan trong ciia cong tac cai cach
hanh chinh, ma trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh, mat khac tao diéu kién
cho t chirc va cong dan nim bét tinh hinh thyuc hién viéc giai quyét TTHC tai dia
phuong.

Thong qua hinh thirc tuyén truyén di giup cho can bd, cong chirc, vién chirc
nhan thire sau sic hon hiéu qua thuc hién cong tic CCHC, tir d6 trong tac phong, 18
16i 1am viéc cling nhu trong quan hé, tiép xuc voi nguoi dan duoc cong khai, minh
bach, tranh phién ha, giam bdt cac thu tuc khong can thiét. B6 may to chuc cua
don vi ngay cang dugc tinh gon, doi ngti can bd thuc hién dung churc nang, nhi€ém
vu va chuyén mon nghiép vu, phu hop vai vi tri, viéc lam cua ting nguoi.

Ngay 11/8/2023, UBND x4 d4 t6 chirc hoi nghi tdp huan cho d6i ngii can bd,
cong chirc, nguoi hoat dong khdng chuyén trach xa, hé thong chinh tri cac thon, to
cong nghé s6 cong dong vé dich vu cong truc tuyen toan trinh va mot phan huodng
dan tao tai khoan va ndp ho so truc tuyén trén cong dich vu c¢ong Quéc gia va tao
chir ky s6 cong cong.

II. Két qua thwe hién cong tac cai cach hanh chinh

1. Cai cach thé ché

UBND x4 rit quan tdm dén viéc nang cao chat luong xay dung va ban hanh
van ban. Van dung nhay bén cac Chu truong chinh sach cua Pang, phap luat Nha
nuéc. To chie trién khai quan tri¢t nghiém tic va nghién ctru van dung cu thé sat
hop vao tinh hinh thuc té & dia phuong bang cac hinh thirc vin ban: Nghi quyét
ctia Hoi dong nhan dan x4, Quyét dinh cia UBND x4i. Ngay tir dau nam, UBND x4
d3 ban hanh cac ké hoach nhu: ké hoach s 15/KH-UBND ngay 16/01/2023 vé
viéc ra soat, hé théng héa vin ban QPPL nam 2023, K& hoach sb 16/KH-UBND
ngdy 16/01/2023 vé kiém tra VBQPPL, ké hoach sé6 7/KH-UBND ngay
11/01/2023 vé viéc theo doi thi hanh phéap luat ndm 2023.

2. Cai cach thia tuc hanh chinh

- Vé kiém soat TTHC

UBND x3 di ban hanh ké hoach s6: 72/KH-UBND ngay 29/12/2022 vé
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2023. Uy ban nhan dan xa da chi dao cac ban,
nganh x& ra soat cac thu tuc hanh chinh lién quan dén ca nhan, ho gia dinh, to
chtrc, doanh nghi¢p. Cap nhat 4p dung kip thoi ddi véi cac thu tuc hanh chinh ¢
van ban diéu chinh méi cta Tinh va niém yét cong khai tai BO phén tiép nhan va
tra két qua x4, ddng tai trén Trang Thong tin dién tir cia Uy ban nhan dan x4 cho
cong dan, to chirc va doanh nghiép duoc biét dé gidm sat va thuc hién thi tuc hanh
chinh.

Niém yét cong khai tai tru so cac thong tin vé dia chi mail, s6 dién thoai ctia
co quan va trang bi hom thu gop y dé tiép nhan xir Iy phan anh, klen nghi, khiéu
nai ctia ca nhan, t6 chircc vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP. Trong 9 thang dau nam 2023, UBND xa khong nhan duoc bat ky phan anh,
kién nghi ndo cua cac td chtrc, c4 nhan lién quan dén cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinh.



Chi dao can bd cong chic thyc hién nghiém tic viée tiép nhan, giai quyét va
giao tra két qua ho so theo dung quy trinh, quy dinh, tao di€u ki¢n thuan loi cho
cong dan khi dén giao dich thu tuc hanh chinh.

- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia B§ phin mét cira xi

Tai Bo phan “Tiép nhan va tra két qua” xa bd tri: 01 cong chirc Vin phong -
Théng ké, 02 cong chirc Tu phap - Ho tich, 02 cong chic Pia chinh - Xay dung, 01
cong chirc Van hoa - X3 hoi. Boi ngii cong chac lam viéc tai Bo phan mot cira ctia
X& c6 trinh 6 chuyén mon nghiép vu tot, co ban dép tmg dugc yéu cau nhiém vu
duoc giao, co phém chit dao duc tdt trong thi hanh nhiém vy, luén tuan thu cac
quy dinh, ni quy lam viéc cua co quan.

B6 phén Tiép nhan va Tra két qua ctia X4 c6 dién tich trén 80m? dap ting cho
viée tiép dan; phong lam viéc duoc trang bi co s& vat chat co ban dap u’ng yéu cau
hién nay gdm: 06 may vi tinh, 04 may Scan, 01 may Photocopy, 05 may in. Cong
chue xa timg bude sir dung t6t cac phan mém dung chung cua Tinh.

- Két qua so hoa ho so, gidy to, két qua giai quyet TTHC: D4 tién hanh
s6 hoa 308/308 ho so, dat ty 1& 100% cac linh vuc bao gom Bao tro xa hoi, dat dai,
ho tich, nguoi ¢6 cong, lién thong linh vuc nguoi ¢ cong...

- Tong hop, cip nhat két qua giai quyét ho so TTHC tai phuong:

T ngay 11/6/2022 dén ngay 10/9/2023 UBND x3 di tiép nhan va giai
quyét: 451 ho so; trong d6: Da giai quyét 450 hd so: Trudc han: 249 hd so, Pung
han 199 hd so, tré han 02 hd so. Pang giai quyét 01 hd so: Trong han 01 ho so, tré
hen: 00 hd so.

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ngudi dén, to chirc
lién quan dén quy dinh TTHC: Trong quy, UBND x& chua nhan duoc kién nghi
nao ctia to chic, cong dan lién quan dén quy dinh TTHC.

- Vé ldy phiéu khdo sdt hai long ciia cong dén: D tién hanh 13y phiéu khao
sat hai long ctia cong dan voi 286 phiéu & cac linh vuc dat dai, Bao trg xa hoi,
chung thuc chit ky va Ho tich, trong d6: c6 286 phiéu rat hai long.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc kién toan to chuc bod may dam bao hop ly, khoa hoc, tinh gon hoat
dong co hi¢u qua.

Cai tién phuong thirc quan 1y, 1& 16i 1am viée va nang cao nang lyc va chat
lugng hoat dong cuia HDND va UBND x4 trong viéc quyét dinh, ban hanh nhiing
chinh sach trong pham vi dugc phan cap, phat huy vai tro giam sat cia HDND xa.

Tién hanh xdy dung d6i ngli can bo, cong chirc ¢co phrflm chit dao dure tbt, ¢
ban linh chinh tri viing vang, c6 nang luc, tan tuy phuc vu nhan dan. Xac dinh cu
thé cac chuc danh va tiéu chuan cong chirc phu hop chic ning, nhiém vu duoc
giao lam co s¢ xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va quy hoach can bo.

Po6i moi viée danh gia can bo, cong chirc mot cach khoa hoc, dan chu va
khach quan, 1éy hiéu qua hoan thanh nhiém vy l1am thudc do chu yéu trong danh
gia. Kién quyét xur ly nhing can by, céng chuc quan liéu, tham nhiing, khong hoan
thanh nhiém vy, gay phién ha nhiing nhiéu véi cong dan, to chirc



Giao chi tiéu, nhiém vu va tién d0 trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh; cong tac ing dung cong nghé thong tin trong thuc thi nhi¢ém vu cho
ting cén bg, cong chirc.

4. Tinh hinh thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Thue hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thie hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va Quyét
dinh s6 985/QD-TTg ngay 08/8/2018 cta Thii Tuéng Chinh phii ban hanh Ké hoach
thue hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 vé thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tyc hanh chinh, UBND xa da chi
dao can bd cong chuc tai B§ phan Tlep nhén va Tra két qua xa thyc hién dung quy
trinh va thoi gian trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh. Pac biét la
su phbi ket hop lién hoan gitra cac by phan trong luén chuyén ho so va giai quyet
TTHC vé céc linh vuc cho t6 chirc va ca nhan dam bao thuén loi, do d6 hau hét hoé so
ctia to chirc va c4 nhan dugc xtr 1y, giai quyét kip thoi.

5. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can b, cong chirc

a) Tang cudng ky cuong, ky luat hanh chinh, chan chinh 18 16i lam viéc,
nang cao y thtrc trach nhiém, nang cao hiéu qua stir dung thoi gian lam viéc trong
co quan, trong quan 1y, chi dao, diéu hanh cong viéc, ¥ thitc chap hanh ky cuong,
ky luat hanh chinh theo Chi thi sé6 17/CT-UBND ngay 25/8/2018 ctia Chu tich
UBND tinh va Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 28/12/2018 ctia Chu tich UBND thi
xa Huong Thuy.

b) Vé doi ngii can b, cong chire cdp xa

Xay dung doi ngt can by cong chire co kién thtrc chuyén mon sau, k¥ ning
lam viéc thanh thao, hi¢u qua gan véi vi tri viée lam.

Nang cao tinh than tréch nhiém, dao dic gf)ng vu, trach nhiém ddi v6i nhan
dan cta can bd cong chirc, nhat 1a can bd chu chot, ngudi ding dau co quan.

Pau quy Il nam 2023 ¢6 21 can b9, cong chure cap xa, Trong dé: cong chirc
xa c0 10 nguoi gom: Van phong - Thong ké: 02; Tu phap - Ho tich: 01; Dia chinh -
Xay dung: 02; K¢ toan - Tai Chl'nh: 02; Quan su: 01; Van hoa - Xa hoi: 02. Bén
ngay 21/8/2023 c6 quyet dinh s6 2536/QD-UBND cua UBND thi xa v viéc tuyén
dung cOng chtrc Tu phap - Ho tich x& Thiy Thanh doi véi ong Nguyen Quang Tan,
do d6 can bo cong chirc cap x& hién tai dugc 22 dinh bién. Trinh d6 chuyén mon:
Pai hoc: 20/22 CBCC, dat ty 1€ 90,9%, Trung cap: 02/22 CBCC, dat ty 1&: 9,1%

6. Cong tac dao tao, boi dudng

Thuong xuyén ctr can bg, cong chire tham gia cac 16p dao tao bdi dudng, cac
16p tap huan do co quan cép trén to chirc.
7. Thuce hi€n cai cach tai chinh cong

Thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu vé
viéc quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh d6i v6i co quan nha nudc. Pong thoi thuc hién cong tac quan
1y str dung ngéan sach dam bao theo quy dinh cua phap luét.



8. Hién dai hoa hanh chinh
a) Vé img dung cong nghé théng tin

Ngay tu dau nam, UBND x& di ban hanh Ké& hoach s6 01/KH-UBND, ngay
03/01/2023 vé tng dung CNTT trong quan Iy hanh chinh trén dia ban x& dé trién
khai dich vu va img dung CNTT trong ndm 2023 tat ca cac ban, nganh déu duoc
trang bi may vi tinh, thuc hién két néi mang noi bd dam bao cho yéu cau cong tic
va cap nhat thong tin trén mang Internet va da lap dit trang thiét bi phuc vu cho
hoat dong ctua B6 phén tiép nhan va tra két qua hién dai x4.

- Lap dat cac thiét bi dé phuc vu cho cong tac hop truc tuyen vGi clp trén.

- Str dung tot cac phan mém nhu: Phan mém Ho so cong viéc tai trang diéu
hanh tac nghiép da cap. Thuc hién ky sé 100% vin ban va ban hanh trén moi
truong mang.

- T6 chire quan 1y va hoat dong ciia Trang thong tin dién tir ciia co quan:

UBND xa day manh hoat dong ctia trang thong tin dién tir X4 dé dua céc tin
bai phan anh cac hoat dong vé kinh té, xa hoi; an ninh - chinh tri & dia phuong va
cong khai cac thil tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND va cac
TTHC moi duge cong b.

b) Vé dp dung, duy tri ISO trong hoat déng ciia cap xa

Viéc ap dung Hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015, dugc duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong vao hoat
dong quan ly nha nudc tai dia phu’O’ng theo ding quy trinh, quy dinh. D ban hanh
Quyét dinh s 02/Qb-UBND ngay 03/01/2023 ve vigc cong bb va ban hanh muc
tiéu chat luong va ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2023 va ké hoach
s6 67/KH-UBND ngay 12/12/2022 vé viéc Duy tri ap dung, cai tién Hé thong
Quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023.
Trong quy 3, UBND x4 d4 tién hanh danh gia noi bo va ¢ bao cdo sé 121 ngay
07/8/2023 vé két qua danh gia noi bo nam 2023.

9. Viéc thure hién mot s6 nhiém vu cu thé khac

- Thuong xuyén quan triét viéc day manh cong tic cai cach hanh chinh, cai
cach ché do cong vu, cong chire, “Hoc tap va lam theo tu tuong dao dic phong
cach H6 Chi Minh”,

- Thuong xuyén quan triét viéc tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh,
chan chinh 1¢ 16i lam viéc, nang cao y thiic trach nhiém trong thi hanh cong vu ciia
can bo, cong chirc. Can bo, cdng chirc x& déu phai thuc hién quét van tay khi dén
co quan trudc khi bat dau 1am viéc va sau gio ra vé, dugc danh gia gio giic lam
viéc cu thé timg can b vao budi chio cd sang tht hai hang tuan. Pa t6 chue, trién
khai ky cam két viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh d6i v6i mdi can bo,
cong chuc.

- T6 chtic 18 chio cd vao sang thir Hai hang tuan dé dénh gia tinh hinh thyc
hién nhi€m vy, truc co quan, tinh hinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoéi trong
tuan qua, trién khai ké hoach trong tuan dén, dong thoi doc mdt mau chuyén ve
Béc Ho.



I11. Panh gi4 chung
1. Két qua dat dwoc

Cong tac cai cach hanh chinh tai dia phwong da dugc ddy manh va c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc; cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dugc cha trong; viéc
niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh dugc thuc hién tt. Co ché “mét cira”
tlep tuc dugc thyc hién, phat huy hiu qua, duy tri va nang cao chat luong giai
quyét ho so, han ché ho so tré hen va ton dong, giup cho t6 chirc, ca nhan hiéu 10
cac tha tuc va hd so can phai thuc hién; gidm phlen ha, chi phi va thoi gian cua td
chuc, c& nhan. Tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai, minh bach va giai
quyét cac thu tuc dang trinh ty theo quy dinh ctia Phap luat.

2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhéan khic phuc

Bén canh nhimg wu diém, trong qué trinh trién khai, to chtrc thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh van con nhiing thiéu sot, ton tai, vudng mac can khac phuc
trong thoi gian toi:

- Viéc xay dung chuong trinh ké hoach cai cach hanh chinh tuy dam bao
thoi gian tuy nhién viée trién khai, ap dung chua dap tmg day du nhiém vu cai cach
theo ké hoach, chi dao cua Lanh dao UBND xa.

- Cong tac ra soat danh gia tha tuc hanh chinh 1a cong viéc kha phirc tap, nén
viéc thyc hién dé danh gia thu tuc hanh chinh dé c6 kién nghi don gian hoa van
chua dugc quan tam thyc hién.

- Cong tac tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong hanh chinh tai
UBND xi tuy c6 chuyén bién nhung chua manh, chua dong bo. Viéc cap nhat dit
liéu hd so dién tir can bo, cong chirc chua thudng xuyén. Ty I¢ can bo, cong chirc
str dung mail cong vu dé giao dich cong tac con han ché.

_ IV. Phuong huéng nhiém vu céi ciach hanh chinh trong nhirng thang
cuoi nam 2023

1. Trién khai thuc hién t6t cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; tiép tuc ra
soat, don gian hoa va cong khai thil tuc hanh chinh & tat ca cac nganh, linh vuc da
duoc cép c6 tham quyén cong bd; dong thoi kién nghi cap c6 tham quyén bai bo,
stra doi cac thii tuc khong con phu hop, kién nghi diéu chinh cac phan mém dung
chung dam bao hoat dong c6 hiéu qua. Py manh cong tac tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh, nang cao y thirc trach nhiém, trinh do, nang luc chuyén mon, thai
d6 tmg xir cho d6i ngil can b, cong chirc. Tang cudng cong tac t6 chirc thuc thi
phap luat trong co quan, thuc hién tbt quy ché dan chu & co s&, minh bach hoa hoat
dong hanh chinh. Phan d4u thyuc hién t6t cong tac cai cach hanh chinh nang cao chi
sO cai cach hanh chinh ndm sau cao hon ndm trude. Thudng xuyén duy tri hop giao
ban hang tuan, t6 chic so, tong két danh gia cong tac cai cach hanh chinh dong thoi,
dé nghi biéu duong khen thuong tip thé, ca nhan co thanh tich trong cong tac
CCHC.

2. Chi dao thyc hién tot Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim
2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cura, mét ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh.



- Thudng xuyén kiém tra va thiét 14p quy trinh dién tir, giai quyét TTHC dung
theo quy dinh.

- Xay dung va t6 churc trién khai mo hinh (;CHC dat hjéu qua. Béy manh hoat
dong ctua Trang thong tin dién tr Xa; nang cao s luong, chat lugng tin bai dang tai
trang thong tin dién tir xa.

- Xay dyng va to chuc trién khai ké hoach nang cao hiéu qua tiép nhan va giai
quyét ho so truc tuyén toan trinh va mot phan.

3. Nang cao chit lugng x4y dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat bao
dam tinh hop phap cua van ban quy pham phap luét. Khiac phuc nhiing thiéu sot vé
thé thirc van ban, phat huy dan chu, tiép thu ¥ kién ctia nhan dan dé ning cao chat
luong van ban quy pham phap luat. Thuong xuyén ra soat cac van ban QPPL do
HDND va UBND ban hanh d¢ loai bo nhimg quy dinh khong phu hop, hét thoi han
hiéu lyuc, tranh chong chéo va khong dung tham quyén.

4. P6i méi manh mé 1& 16i 1am viéc, phuong phép chi dao diéu hanh va nang
cao trach nhiém ciia nguoi dung dau. Tang cudng cong tac kiém tra viéc thyuc hién
ky luat, ky cwong hanh chinh theo cac quy dinh cia cap trén, dong thoi xdy dung
bao céo két qua kiém tra cai cach hanh chinh trinh cap c6 tham quyén dam bao thoi
gian quy dinh.

5. Tiép tuc ap dung cong ngh¢ thong tin trong xu ly cong viée, dam bao giai
quyét cong viéc thong sudt, kip thoi. Piy manh tng dung cong nghé thong tin vao
viée theo doi, quan ly, giai quyét cong viéc lién quan dén to chtre, cong dan tai co
quan, don vi nang cao diém danh gia chinh quyen dién tir cap x4 theo Quyet dinh s
1784/QD-UBND ctia UBND tinh Thira Thién Hué. Tép trung thuc hién cd hiéu qua
hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai UBND xa.

6. Duy tri, trién khai va thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP va Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP. Thyc hién ding
quy ché chi tiéu noi bg do co quan quy dinh.

7. Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2012 cua Chinh
phu vé ti€p nhan, xr ly, phdn anh kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh.

8. Thyc hién nghiém tic Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31/08/2018
cua UBND tinh ban hanh Quy dinh vé Quy tac ing xur cia cadn bo, cong churc, vién
chtrc va nguodi lao dong lam viéc trong cég: co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong 1ap trén dia ban :[inh Thira Thién Hu§ va Chi thi cua Chu tich UBND tinh vé
tdng cuong cong tac td chirc bo may va siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trén
dia ban tinh.

9. Xay dung md hinh diém vé 'Cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC) tai Bo

phan Tlep nhan va tra két qua x&. Tiép tuc tuyén truyén, thuc hién tlep nhan hd so
va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong truc tuyén.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kinh d& nghi UBND thi xd md céc 16p tap huan vé cong tac cai cach hanh
chinh, img dung cong nghé¢ thong tin, giai quyéet cac thu tuc hanh chinh lién thong



cho cén bo phu trach cong tac cai cach hanh chinh, cong nghé thong tin ctia co quan
va cac cong chuc lam viéc & by phan Tiép nhén va tra két qua hién dai cua xa dé
hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

Trén day la bao cao tinh hinh thyc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh Quy 1|
phuong hudng nhiém vu 3 thdng cudi nam 2023, UBND x4 kinh bao céo UBND thi
xa, phong Noi vu thi xa, Thuong vu Bang ty xa va Thuong truc HDND x3a biét, chi
dao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

- UBND thi xa; (b/c)
- Phong N¢i vu thi x3; (b/c)
- TV. Bang uy, TT. HDND x3;

- CT, PCT UBND xa;
- CBCC lam viéc tai B phan TN&TKQ x3;
- Luu: VT.
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