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BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH,
TRIEN KHAI CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
VA THUC HIEN THU TUC HANH CHINH
TREN MOI TRUONG DPIEN TU NAM 2023

Thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién tha tuc hanh chinh trén mai truong
dién tir nam 2023. UBND xa Thuy Thanh bao céo cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh ndm 2023, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

~ Viéc niém yét cong khai cc thii tuc hanh chinh dwgc thyc hién tai By phan
tiep nhan va tra ket qua xa, dam bao thuan lgi cho ngwoi dan, to chire den giao
dich

UBND x4 Thuy Thanh da chi dao cac bo phan thuong xuyén cap nhat niém yét
kip thoi cac TTHC duoc stra doi, bo sung trén tat ca cac linh vuc Tu phap - hg tich;
Lao dong thuong binh va xa hoi; khiéu nai t6 cdo; Dia chinh - xay dung; Van vhéa Xa
hoi... thuge tham quyén giai quyét caa UBND x& duoc UBND tinh cng bd chuén hoa,
bai bdé cac TTHC da hét hiéu luc giai quyét.

2. Ra soat, don gian héa TTHC

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 0 thu tuc.

- Phuong 4n don gian héa cu thé: s6 TTHC giir nguyén 134 thu tuc, so TTHC bai
bo: 0 tha tuc; s6 TTHC stra d@i, bo sung: 0 thu tuc; SO TTHC thay thé: 0 thu tuc; so
TTHC lién théng:0 thu tuc. SO TTHC c0 giai phap dé thuc hién trén moi truong dién
ta: 134 thu tuc.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong sé phan anh, [(ién nghi da tiép nhan trong ky béo cdo, trong do: sd tié:p
nhan mai trong ky: 0y kien; so tu ky truéc chuyen qua: 0 y kien. S6 phan anh, kien
nghi vé quy dinh hanh chinh: 0 y kién; so phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh:
0y kien.

- S6 phan anh, kién nghj da xir 1y: 0 y kién; trong d6 s6 da duoc dang tai cong
khai: 0 y kién.

- S6 phan anh, kién nghi dang xt ly: 0 y kién.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- T6ng s6 hd so TTHC da tiép nhén trong ky béo cao, trong do: s6 m&i tiép nhan

trong ky: 1.614 hd so (truc tuyén toan trinh: 457 hd so; truc tuyén mot phan: 1.157 hd
s0); s6 tir ky truéc chuyén qua: 0 hd so.



- Sb luong h6 so da giai quyét‘: 1.604 hd so: trong do, giai quyét trudc han: 744,
dung han: 855 ho so, qua han: 05 ho so.

- S(A’)‘lu’qng ho so dang giai quyét: 10 hd so.; trong do, trong han: 10 hd so, qua
han: 00 ho so.

5. Trién khai co ché mgt cira, mét cira lién théng trong giai quyét TTHC

Tinh hinh, két qua tricn khai thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: Cong tac
chj dao~va t,rién khai thuc hién; k@t qua thuc hién (ngoai cac nhiém vu chung trong cac
biéu mau so liéu, bao cao thém vé nhiém vu riéng cua tung don vi).

6. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP: Cong tac
chi dao va trién khai thuc hién n gay tu dau nam. UBND x4 da ban hanh K& hoach s6
02/KH-UBND ngay 06/01/2022 ctia UBND x& vé viéc kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2022. Dong thoi thuc hién chu truong tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh
chinh ciia UBND tinh va UBND Thi xa Huong Thuy. UBND xa Thuy Thanh da tang
cuong cac hoat dong kiém soat TTHC, gén v0i trach nhiém cua nguoi ding dau. Pong
thoi dé ra mot s6 hoat dong trong tdm nham tao dong luc chuyen bién moi trong cai
cach TTHC trén dia ban xa nhu: kiém soat qua trinh giai quyet TTHC gén véi tang
cuong minh bach va trach nhiém giai trinh trong qua trinh tiép nhan va giai quyét
TTHC, ra soét kién toan Bo phan mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

Két qua thuc hién viéc s6 hda ho so: Ho so tiép nhan vao dich vu cong nam 2023:
1.616 ho so.

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Céc hinh thirc cu thé da thyc hién dé quan trigt, tuyén truyen, pho bién chu truong,
chinh sach, phap luat ve kiem soat TTHC, cai cach TTHC.

UBND xa Thuy Thanh dé chi dao by phan Van phong phuy trach cong tac kiém
soat TTHC thuong xuyén cép nhét niém yét kip thoi cac TTHC dugc sira d6i, bd sung
trén tt ca cac linh vuc thudc thim quyén giai quyét cla UBND xa dugc UBND tinh
cong bd chuan hoa, bii bo cac TTHC da hét hiéu luc giai quyét.

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban xa duoc thuc
hién bang nhiéu hinh thirc phong phti nhu: Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong
tién thong tin dai ching nhu: Pai truyén thanh; trang thong tin dién tir; thong qua céc
hoi nghi giao ban, toa dam, 16ng ghép thong tin vé cai cach TTHC thong qua cac hoi
nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach ciia Pang va phap
luat cia nha nudc.

8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Thong qua hoat dong klém tra cua tinh va thi xa da gitp UBND x4 kip thoi nim
bat nhimg khé khin, vudng mac, nham dé ra nhitng giai phap thao g trong qua trinh
thue hién nhiém vu, chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong kiém soat TTHC;
don dbc, hudng dan cac ban, nganh khic phuc nhiing ton tai, bit cap trong qua trinh
trién khai hoat dong kiém soat TTHC va trén co sé d6 UBND x4 ¢6 bién phap chi dao
sat hon trong cong tac kiém soat TTHC, nham danh gia kip thoi, toan dién tinh hinh,
két qua hoat dong kiém soat TTHC tai UBND xa Thay Thanh.



9. Noi dung khac

Cdng tac thdng tin, bao cao vé tinh hinh hoat dong kiém soat TTHC di thuc hién
kip thoi, ding thoi gian quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc

Cong tac kiém soat TTHC duoc lanh dao UBND x4 Thuy Thanh chi dao quyét
li¢t va bam sat quy dinh phép luat hién hanh. Xac dinh day 1a nhiém vu trong tam, lién
tuc, lau dai. Nho do, hoat dong kiém soat TTHC trong nam qua tiép tuc c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc. Nhimg két qua dat dugc trong hoat dong cai cach TTHC d3 va dang gop
phan thuc day cac linh vuc kinh té, xd hoi phat trién. N6i bat 1a nhimg két qua sau:

- Dudi su chi dao quyét liét cia UBND thj xa, nhiéu hoat dong trong tim d3 duoc
x4y dung va trién khai, tao ra nhiéu déng luc chuyén bién méi cho hoat dong cai cach
TTHC.

- Vige cai cach qua trinh giai quyét TTHC dugc UBND x3 Thuy Thanh 4p dung
nhleu giai phap tich cuc va dem dén nhitng chuyén bién 13 rét. Ty 16 hd so TTHC giai
quyét qua han con thap. Tinh cong khai, minh bach khong ngumg duoc cai thién. Trach
nhiém cua cac b phan giai quyét TTHC trong viéc giai trinh, giai thich viéc thyc thi
phap luat cho nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép biét va thyc hién ngiy cang duoc
chu trong. Viéc phéi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC giita cac Ban, nganh
ngay cang dugc tang cuong.

- Viéc chuén hoa ndi dung cong bf) TTHC duoc trién khai kip,th(‘yi va cc:) chét
lugng. Kip thoi phat hién va kién nghi cap trén thuc hién viéc cong b6 TTHC day du,
chinh xéc.

2. Mt s6 ton tai, veéng méic va nguyén nhén

a) Tén tai, vwong mdc

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, trong qua trinh thyc hién nhiém vu kiém
soat TTHC van con gip mdt sb ton tai, vudng mac nhu:

- Vleq thuc hién ra soat, kién ngh{ dO'I} gian hpa TTHC dé cét bo, giam bot cac
quy dinh vé TTHC con ruom ra chua d€ xuat voi cap trén kip thoi, géy can tro cho ca
nhan, t6 chirc khi dén giao dich.

-S6 lugng ho so giao dich trén cong dich vu cong truc tmyén van con chua cao.

b) Nguyén nhén

- Cong tac kiém soét viéc thyuc hién giai quyét TTHC trong mot sd truong hop
chua thyc sy nghiém tic, mac du khéng nhiég nhung van con xay ra tinh trang chua
kiém soat chat ché qua trinh ti€ép nhan, xtr 1y hd so va tra két qua.

- Hoat dong theo doi, kiém tra, kiém soat viéc giai quyét cac TTHC thudc pham
vi linh vuc quan 1y con han ché, chua thuong xuyén.

- Hiéu qua cua cong tac tuyén truyén cai cach TTHC chua dugc nang cao. Chua
huy dugc dong dao nguoi dan tham gia vao cong tac kiém soat TTHC thong qua trang
thong tin dién tur vé phan anh, kién nghi; vai tro cua nguoi dan trong gop y, giam sat
veé TTHC chua dugc phat huy cao.



- Try s& UBND x4 nam giita trung tim x4, hau hét nguoi dan thudn néng nén viée
giao dich truc ti€p tai BO phan ti€p nhan va tra két qua da tao thoi quen cho ngudi dan,
do d6 vi¢c giao dich trén cong dich vu cong truc tuyén con chua cao.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Pé tiép tuc thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC trong nim 2023,
UBND xa Thay Thanh ti€p tuc trién khai toan dién cadc nhi¢m vu kiém soat TTHC theo
van ban cua cap trén, dong thoi tap trung thuc hién tot mot so nhi€ém vu trong tam sau:

- Bén canh viéc tiép tuc phat huy két qua hoat dong kiém soat TTHC, can kip thoi
trién khai cac nhiém vu méi vé cai cach TTHC theo chi dao cua cap trén. Bo sung trong
ké hoach hoat dong kiém soat TTHC hang nam cua xa mot sO nhiém vu vé kiém soét
qué trinh thyc hi¢n giai quyet TTHC, thyc hién tai B phén tiép nhan va tra két qua.
Tang cuong cac giai phap vé cong khai, minh bach gan voi trach nhiém giai trinh cua
cac ban, nganh giai quyet TTHC. Kip thoi niém yét cong khai, minh bach tit ca cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Xa.

- [\Iang cao nghiép vu va k¥ nang klem soat thu tuc hanh chinh cua can b dﬁ}l
moi kiém soat TTHC. Thuong xuyén kiém tra va thiét 1ap quy trinh dién tur, giai quyét
TTHC dung theo quy dinh.

- Tang cuodng cong tac truyén thong, nham nang cao nhan thirc cua cac ca nhan,
to churc trén dia ban XA trong viéc tham gia hoat dong giam sat vé TTHC.
- Pay manh hoat dong tuyén truyén vé cong tac cai cach TTHC. Khuyén khich
nguoi dan tham gia gop y, giam sat cac quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh.
- Tang cuong cong tac tuyén truyén va hudng dan quy trinh nop hd so truc tuyén

mot phan va toan trinh cho ngudi dan, phan dau thyc hién viée tiép nhan hd so truc
tuyén dat trén 70% tong sd ho so dugc tiép nhan va giai quyét.

Trén day la bdo cdo cong tac kjém soat TTHC nam 2023 cia UBND xa Thuy
Thanh, kinh bdo cdo UBND thi x4 biét va chi dao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xa (b/c); KT.CHU TICH
- CT, PCT UBND X3; ; :

-Luu VT.
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