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Duy tri ap dung, cai tién Hé thong Quan Iy chét lwong
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 niim 2024

Thuc hién Quyét dinh s 12/2015/QD-UBND ngay 12 thang 3 niam 2015
ctia Uy ban nhan dén tinh vé viéc xay dung, ap dung, cong b, duy tri, cai tién Hé
thong quan 1y chat lugng phu hop v6i Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008
va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Thira
Thién Hué. UBND x4 xay dung ke hoach duy tri 4p dung, cai tién Hé thong quan
ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 véi cac
ndi dung chu yéu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

UBND x4 thuc hién chuong trinh hién dai héa nén hanh chinh théng qua
viéc ap dung hé théng quan ly theo Ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, dé
xay dung va thuc hién hé¢ thong quy trinh xur ly cong viéc hop ly, phu hop voi quy
dinh cua phap luat nham tao diéu kién cho ngudi ding dau co quan kiém soat dugc
qua trinh giai quyét cong viéc nodi bo cla co quan, qua do timg budc nang cao chat
luong va hiéu qua cong tac quan 1y va cung cap dich vu cong.

Chuan hoéa cac phuong phap lam viéc, cai cach phuong thic lam viéc véi
muc tiéu huéng téi sy hai long cia t chirc, cong dan c6 lién quan; xay dung mot
hé théng quan ly chéat lugng cong viéc trong co quan dé giam thiéu phién ha,
nhiing nhiéu, minh bach héa cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Muc tiéu cu thé
- Trién khai cac cong viéc, phuc vu cong tac duy tri, cai tién Hé thong quan
1y chat lugng theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- T6 chuc kiém tra, danh gia viéc ap dung, duy tri h¢ thong quan 1y chét
luong theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 doi vai cdc nganh chuyén
mon UBND xa.

I1. NQI DUNG TRIEN KHAI

1. Viéc thwe hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit lwong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN 9001:2015 dwgc thwe hién theo cac budc co ban nhw
Sau:

- Thyc hién duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong:

+ Viée duy tri va cai tién hé thf')ng quan ly chét luong la hoat dong thuong
xuyén sau khi dé thuc hién tu cong bo HE thong quan ly chat luong phu hop Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015. Hoat dong nay dam bao h¢ thong quan ly
chat luong luén phu hop vai tién trinh cai cach hanh chinh.



+ C6 trach nhiém duy tri hé thdng quan 1y chét luong c6 hiéu lyc. Tét ca cac
tai liéu quan ly phai thuong xuyén duge soat xét, hi¢u chinh, bd sung, sura d6i va
cai tién; cac hoat dong theo ddi, do ludong dinh ky van phai dugc tién hanh day du.

- Banh gid ndi bg:

+ Doi ngli can b, cong chire d:émh gia pc}i bo cua UB,ND Xa c¢6 nhiém vu
danh gia, theo doi hoat dong va cai tién hé thong quéan 1y chat luong theo TCVN
1SO 9001:2015.

+ T6 chirc danh gia noi bo theo dinh k}‘/’. Kip th,c‘ri khic phuc cac sai sot,
thuong xuyén co6 hanh dong phong ngira, cai tién h¢ thong va phat huy hi¢u lyc,
hi€u qua thyc hién hé thong quan ly chat lugng cta co quan.

2. K¢ hoach thuc hién:
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I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao ISO ¢6 trach nhiém

- Xac dinh viéc thyc hi¢n duy tri, cai tién va mo rong He théng quan ly chét



luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cia
co quan 13 ndi dung bét budc caa Chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién cuu,
ap dung cong nghé¢ thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri hé thng quan 1y
chat luong nhim dap Gng ngay cang tot hon nhu cau cung cép dich vu cong.

- Can ct vao ké hoach cia UBND Tinh, thi x3, UBND xa duy tri, cai tién
hé théng quan 1y chit luong cia don vi minh. Danh muyc tha tuc hanh chinh phai
ap dung hé théng quan 1y chit luong cua don vi cin ct vao cac Quyét dinh cong bd
tht tuc hanh chinh cia UBND tinh va cac co quan c6 thim quyén cong bd thu tuc
hanh chinh theo quy dinh hi¢n hanh.

- Dbam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thu tyc hanh chinh
cho cac to chtic, ca nhan duge &p dung hé théng quan 1y chat luong; trién khai ap
dung dbi voi cac hoat dong danh gia nodi bd, hoat dong khac cua don vi néu thay
can thiét.

- Kiém soat qua trinh xay dung, ap dung va duy tri h¢ thong quan 1y chat
lugng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cta viéc duy tri, cai tién va mo rong
hé thong quan 1y chat lugng trong hoat dong ciia don vi minh.

- Can ct vao tinh hinh thuc té tai don vi, tién hanh t6 chirc danh gid hé théng
quan ly chat luong dang ap dung dé xac dinh nhiing diém chua phu hop va dé xuat
Stra doi, bo sung.

2. Cong chirc Van héa - Xa hoi

, Phéi hop voi Ban ISO cua xa t6 churc thong tin tuyén truyén vé viéc ap dung
hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

3. Cong chirc Tai chinh - Ké toan

Tham muu kinh phi thuc hién duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong
theo TCVN 1SO 9001:2015.

IV. Kinh phi thuc hi¢n

~ Kinh phi thyc hién duy tri, céi tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
Cchuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 dugce bo tri tir ngén sach cua xa. UBND xa
tu can doi, bo tri tr nguon von ngéan sach cua dia phuong.

Trén day la ké hoach thuc hién duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua UBND x& Thuy Thanh nam
2024. UBND xa yé€u cau cac nganh c6 lién quan trién khai thyuc hi¢n.

Not nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thj xa (b/c);
- Dang ty x4, TT. HDND xi; KT.CHU TICH

- CT, PCT UBND x3;

- Ban Chi dao ISO x4;

- Can bo, cong chtrc xa;
- Luu: VT.
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