UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUY THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 185/BC-UBND Thuy Thanh, ngay 16 thang 10 ndam 2023
BAO CAO

Vé yiéc xdy dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong
quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat dong ciia UBND x& Thiy Thanh nam 2023

|. KET QUA PA THUC HIEN

1. Viéc xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat
lwgng theo tiéu chuian quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 (HTQLCL)

- Tinh hinh thyc hién trién khai 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan, don vi:

UBND x4 tiép tuc thuc hién cac noi dung &p dung, duy tri va cai tién Hé
théng QLCL theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015, sau khi duoc huéng dan cua
S& Khoa hoc va Céng nghé tinh, cia UBND thi xa. UBND x3 d3 ban hanh Quyét
dinh kién toan Ban Chi dao &p dung Hé thdng quan Iy chit lugng theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia co quan, bé nhiém Dai dién
Lanh dao vé chat lugng Hé théng quan Iy chat lugng 1SO 9001: 2015 theo yéu cau.
Thanh phan Ban Chi dao gom lanh dao UBND x4, c&c can bo, cong chic chuyén
mon ¢6 nhiém vu thuong xuyén thyuc hién cac cong viéc theo yéu cau cua Hé théng
quan ly chat lugng TCVN SO 9001:2015. Bong thoi di ctr 01 dong chi Pho Cha
tich 1am Pai dién 1anh dao vé chat luong (QMR). Viéc xay dung, 4p dung Hé
théng 1SO tai co quan xa duoc trién khai thuc hién thuong xuyén, lién tuc dam bao
theo quy dinh va ap dung diy du cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét Cua co quan.

UBND x4 da ban hanh day du cac vian ban lién quan dén viéc duy tri, 4p
dung va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 nhu:

Quyét dinh s 255/QD-UBND ngay 25/10/2022 vé viéc kién toan Ban soan
thao van ban Hé thong quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
tai UBND xa Thﬁy Thanh.

Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 12/12/2022 ké hoach trién khai xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong caa Uy ban nhan dan x& Thay Thanh nim
2023.

Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 03/01/2023 vé viéc Cong bd va ban
hanh muc tiéu chit luong va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong ap dung tai
Uy ban nhan dan x& Thay Thanh nam 2023.

- Chuong trinh danh gia noi bo 2023:
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+ K& hoach s 32/KH-UBND ngay 27/02/2023 cua UBND xa vé ké hoach
danh gia noi bo hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuan 1SO 9001-2015 nam
2023,

+ Thong bao s6 66/TB-UBND ngay 10/7/2023 cua UBND Xxa vé déanh gia
noi b hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan 1ISO 9001-2015 nam 2023.

+ Quyét dinh s6 111/QD-UBND ngay 19/6/2023 ciia UBND x4 vé thanh 1ap
doan déanh gia noi bo thuc hién danh gia noi bo hé théng quan ly chat luong theo
tiéu chuan 1SO 9001-2015 nam 2023.

+ B&o céo s6 121/BC-UBND ngay 07/8/2023 ciia UBND x4 vé két qua danh
gia noi bo nam 2023.

+ Cong b6 Hé théng Quan Iy chat lugng phi hop véi tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 dbi vé6i cac linh vuc hoat dong cua ty ban nhan dan xa
Thuy Thanh.

+ Quyét dinh sé 231 ngay 05/10/2022 vé viéc bo nhiém Dai dién Lanh dao
vé chat lugng Hé théng quan Iy chét lwong 1SO 9001: 2015 tai UBND xa Thuay
Thanh sau khi c6 su thay d6i vé nhan su.

- Duy tri va cai tién HTQLCL: Pa xay dung va ban hanh day di Ké hoach
trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL; Quyét dinh ban hanh
muyc tiéu chat lugng (MTCL), MTCL va Ké hoach thyc hién MTCL dong b theo
Bo mau hudng cua BCP 19; K& hoach danh gia noi bd (PGNB) cla CO quan nam
2023; kién toan Ban chi dao viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015; di cong bd HTQLCL phu hop véi Tiéu chuan qudc
gia TCVN I1SO 9001:2015.

- Tai liéu hé théng HTQLCL: P4a ra soat cac van ban quy pham phap luat,
danh muc céng bd TTHC ctia UBND tinh nim 2023 dé ban hanh Mo hinh
HTQLCL (Sé tay chat luong), cac quy trinh bit budc cia HTQLCL, quy trinh ndi
bo bit budc theo Quyét dinh s6 2276/QD-UBND ngay 21 thang 9 nim 2022 ciia
UBND tinh vé phé duyét quy trinh ngi bat bugc 4p dung tai cac CQHCNN trén dia
ban tinh, cdc quy trinh TTHC méi bo sung va cong bé lai HTQLCL;

- Hoat dong xem xét ctia lanh dao: Qua cac dot giao ban dinh ky, dot xuat,
thue hién theo ké hoach va 1dng ghép vao trong cac cudc hop giao ban co quan,
dinh ky vé tinh hinh, két qua viéc ap dung, duy tri, cai tién Hé thong QLCL 1SO
trong co quan. Cong tac hop xem xét cua lanh dao vé Hé théng quan 1y chat luong
thuc hién xem xét danh gia cdc nodi dung tinh hinh duy tri, 4p dung hé thong
QLCL,; tinh hinh thuc hién muc tiéu chét luong ndm 2023; Két qua danh gia ndi bod
nam 2023 va tinh hinh thuc hién cic hanh dong khic phuc va phong ngtra; cac
thong tin phan hoi cua to chic, ¢4 nhén.

- Hoat dong danh gia sy hai l1ong ciia khach hang: UBND x& ban hanh Ké
hoach s6 68/KH-UBND ngay 12/12/2022 ké hoach t6 chuc danh gid mirc 6 hai
long ctia nguoi dan, t6 chirc ddi voi dich vu hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua UBND x4 dé giup Uy ban nhan dan x nam duoc chit luong cung cip
dich vu hanh chinh cong va nang luc, dao dic cia can b, cong chirc. Trong nam
2023 UBND x4 ban hanh cac van ban chi dao va to chirc thuc hién lay y kién danh
gia mirc do hai 1ong cia nguoi dan, t6 chirc ddi v6i dich vu hanh chinh, lam co sé
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dé dinh huéng cac giai phap cai thién chat luong, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va nang cao tinh than, thai d6 phuc vu nguoi dén, t6 chirc ciia d6i ngii can bo
cong chuc. Dong thoi 1am co sé danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu ctua mdi
can bd, cong chirc phuc vu cho cong tac danh gia, phan loai can b9, cong chuc
hang quy va cudi nam.

+ Hanh d6ng khic phuc cac diém khong phu hop: Chua phat hién

- Viéc tuan thu thyc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc di duoc xac dinh
trong HTQLCL.: c&c bd phan chuyén moén cling nhu can b, cong chirc chuyén
mon trong qué trinh giai quyét cong viéc co ban di tudn theo cac quy trinh giai
quyét dugc ban hanh, ap dung.

- Hoat dong xt ly cac khiéu nai lién quan dén linh vyuc &p dung HTQLCL:
Chua c6 cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung HTQLCL.

- Tinh hinh phé duyét, ban hanh, cong bd tai liéu HTQLCL dong bo theo
TCVN ISO 9001:2015.

Viéc xay dung, ap dung HTQLCL dbi voi cac hoat dong lién quan dén
TTHC thugc tham quyén giai quyét.

Tong sé6 TTHC dua vao ap dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015: Uy
ban nhan dan xi da xay dung va ap dung Hé thong quan Iy chat luong tai Uy ban
nhan dan xa phi hop Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho viéc thuc
hién theo chirc nang nhiém vu gém: 06 quy trinh hé thong, 14 quy trinh ndi bg, 171
quy trinh thuc hién céc thi tuc hanh chinh theo thim quyén cap xa.

Viéc thuc hién cong bé HTQLCL theo quy dinh: Da thyc hién viéc cong bd,
cong khai hé théng QLCL phu hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015
trén cac linh vuc hoat dong cua xa dam bao quy dinh.

- Tinh hinh xay dung, phé duyét ké hoach, chuong trinh va trién khai hoat
dong Péanh gia no1 bd nam 2023:

UBND x4 di ban hanh chuong trinh danh gia ndi bd 2023, ké hoach sb
01/KH-UBND ngay 04/01/2023 ké hoach danh gia noi bo hé théng quan ly chat
lwgng theo tiéu chuan 1SO 9001-2015 nam 2023.

Thuc hién ké hoach danh gia ndi bo hé théng quan ly chat lugng theo tiéu
chuan Quéc gia 1SO 9001:2015 ndm 2023, UBND xa thanh 1ap doan dénh gia noi
bo, doan danh gi& chat luong nodi bo da thuc hién trién khai chuwong trinh danh gia
viéc &p dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
tai cac bo phan chuyén mdn. Ban Chi dao 4p dung Hé thong quan ly chét luong
theo quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 ciia xa di t6 chirc hop xem xét caa lanh dao
vé Hé thdng quan ly chit luong theo quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trién khai
quan triét thuc hién cac noi dung vian ban vé hé thong quan Iy chat lwong theo
TCVN ISO 9001: 2015 nam 2023, dé& xuat cai tién, thay doi lién quan dén hé théng
quan ly chat luong; cac thanh vién Ban chi dao xem xét soan thao sitra doi lai 06
quy trinh hé théng, 14 quy trinh ndi bo, 171 quy trinh thuc hién cac tha tuc hanh
chinh dé dap tng duoc yéu cau theo quy dinh Quyét dinh sé 2276/QD-UBND
ngay 21 thang 9 nam 2022 ctia UBND tinh Thura Thién Hué vé phé duyét quy trinh
noi bo bt budc ap dung tai cac co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh va
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Quyét dinh sb 3141/QD-UBND ngay 26 thang 12 nam 2022 ctia UBND tinh Thua
Thién Hué vé viéc ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot ctra lién thdng tai Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua cua Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran.

- Tinh hinh 4p dung quy trinh ndi bd bét budc ap dung:

Hién tai, co quan dé xay dung, ph€ duyét va ban hanh ap dung 14 quy trlnh
ndi bd bit bude theo Quyet dinh s6 2276/QD-UBND cta UBND tinh. D3 trién
khai &p dung tai co quan gdm cac quy trinh sau:

+ Quy trinh Pang ky, xay dung chuong trinh cong tac

+ Quy trinh Pao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc

+ Quy trinh Quan 1y vin ban dén

+ Quy trinh Quan ly van ban di

+ Quy trinh thanh toan

+ Quy trinh quan 1y tai san

+ Quy trinh dang ky st dung tai san

+ Quy trinh mua sam, bao tri, stra chita tai san

+ Quy trinh lap hd so hién hanh va giao nop ho so, tai liéu vao luu trir co quan

+ Quy trinh hop giao ban

+ Quy trinh t6 chtrc hoi nghi, hoi thao

+ Quy trinh xin nghi phép

+ Quy trinh phéi hop giita cac don vi dé giai quyét cong viée ndi bd cua co
quan.

+ Quy trinh xét Thi dua - Khen thuong.

- Tinh hinh 4p dung quy trinh ISO giai quyét TTHC:

Thiét 1ap quy trinh tai h¢ thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh: Tat
ca cac quy trinh dugc thiét 1ap dung theo quy dinh, th(‘}i’gian xu Iy TTHC dung voi
thoi gian quy dinh cta viée giai quyét TTHC theo quyét dinh cong bé cia UBND
tinh;

Viéc giai quyét TTHC dugce lanh dao xa quan tdm, don dbc thuong xuyén.

~ Céan bo, cdng chac chuyén mon trong thyc hién tiép nhan va tham muu giéi
quyet cac thu tuc hanh chinh thyc hién ding cac biéu mau, quy trinh tiep nhan, giai
quyet va tra ket qua theo quy dinh Quyet dinh s6 34/2019/Qb-UBND ngay 13
thang 6 nam 2019 cua Uy ban nhan dan tinh Thura Thién Hue.

Qua béo cao tong hop két qua khao sat mirc do hai long trong 9 thang dau
nam 2023 c6 590/590 phiéu (100%) cong dan danh gia ¢ mue d6 hai long, rat hai
long V€ noi don tiep, thai do phuc vy, husng dan giai quyet TTHC, thai do tiep
nhan va giai quyét TTHC, thoi gian xir ly, hoan tra két qua giai quyét TTHC va ho
so thu tuc hanh chinh.



5

2. T6 chire thwe hién cac quy dinh tai Quyet dinh s 19/2014/Qb-TTg
ngay 05/3/2014 cia Thu twéng Chinh pha vé viéc 4p dung Hé théng quan ly
chét lwong theo tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cia
Cac co’ quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nwéc:

Cac hoat dong thuc hién viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién
HTQLCL tai co quan da trlén khai thuc hién theo K& hoach cia UBND tinh,
UBND thi x& va Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 12/12/2022 trién khai xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cia Uy ban nhan dan x& Thay Thanh niam
2023.

Khi c6 su thay d6i vé nhan sy, UBND x& da kip thoi ban hanh Quyét dinh sé
255 ngay 25/10/2022 vé viéc kién toan Ban soan thao van ban Hé thong quan Iy
chat luong theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xa Thay Thanh.

Hang nim, UBND x4 ban hanh Quyét dinh sé 154 ngay 14/9/2023 vé viéc
cong bd Hé thdng quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 cua
UBND x4 Thuay Thanh nim 2023 va niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
xa, cong khai trén trang thong tin dién ta xa.

Hoat dong giai quyét TTHC: Tir dau nam 2023 dén ngdy 15/10/2023: Tong
s ho so giai quyét TTHC thong ké tir 15/12/2022 dén 15/10/2023, B§ phan tiép
nhan va Tra két qua xa da tlep nhan 1.272 ho so, trong do ho so da giai quyét xong
1.269 hd so (ho SO giai quyet trude han 641 ho so, ho S0 giai quyét dung han 623
hd so, hd so tre han: 05 ho 50); ho so dang giai quyét 03 h so, trong d6 03 hd so
dang giai quyét trong han; hd so khong hop 18: 0; ty 1& hd so giai quyét mic do 3,
murc do 4: 493 h6 $6/1.272 ho so, chiém 38.75%.

- Hoat dong duy tri, cai tién HTQLCL: Co quan da thuc hién viéc duy tri,
cai tién HTQLCL théng qua viéc xay dung, ban hanh Ké hoach xay dung, ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL nam 2023, c6 thuc hién ra soét va ban hanh, cong b
lai HTQLCL, da thuc hién BPGNB va XXLD.

- V& HTQLCL phuc vy cong tac cai cach hanh chinh: Hién nay cac TTHC
déu co quy trinh xtr ly cong khai, quy dinh r6 thanh phan ho s0, thoi gian tra két
qUa va dugc cau hinh vao phan mém Dich vu c6ng truc tuyén cua tinh dé tiép nhan
va giai quyét ho so cho to chuc, cong dan, thoi gian giai quyét TTHC duoc thiét
lap dang quy dinh, giai quyét TTHC va luu trir hd so thuc hién theo dung quy trinh
(tiép nhan hd so va luu thanh phan hd so dung theo quy trinh giai quyét TTHC cua
Quyét dinh s6 34/2019/QD-UBND ngay 13 thang 6 nam 2019 cua Uy ban nhan
dan tinh Thira Thién Hué).

111. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN

1.Nhan xeét, danh gia hiéu qua caa viéc ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan quéc gia 1SO 9001:2015 tai UBND x&

- Tao ra cac qua trinh thuc hién cong viéc thu tuc hanh chinh cong khai r6
rang: Tur khau tiép nhan ho so va chuyén dén cac phong chuyén mén theo mot quy
trinh chuin kém theo tlen do cua cac hang muyc hoan thanh vé mat thoi gian giap
cho co quan quan 1y nim bat duoc cac cong viéc ach tic tir 46 dua ra hudng giai
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quyét triét dé. Mat khac, gitp cho can b nam bat duoc thoi gian hoan thanh hd so
ctia minh dé nhan ho so mot cach thuan loi.

- Hé théng quan 1y chat luong giup lanh dao co quan, don vi thuc hién
nhimng quy trinh tai liéu ré rang va ranh mach dé nguoi lao dong thuc hién theo
dung quy trinh chuyén moén nghi€p vu; tir do tao ra sy chuyén nghiép trong qua
trinh xtr 1y cdc cong viée ciing nhu dam bao day chuyén cung cp dich vu khi
tugng nhu vy s& nang cao duoc chit lugng va thoi gian xir Iy cong viée mot cach
nhanh chong hon.

- Hé thong quan ly chat luong tao ra su giam sat cho lanh dao dugc thé hién
thong qua viée kiém soat muyc tiéu, danh gia chat lugng cong viéc ndi bd cua don
vi dén timg can bd, cdng chirc cua co quan tir @6 danh gia hiéu qua viée trién khai
muc tiéu nay.

- He¢ théng quan 1y chét luong tao ra cach thirc xir Iy nhimg van dé phat sinh,
nhing van dé khong phu hop hodc nhimg phan anh cua ngudi dan va cach thire xur
ly dé dam bao cac van dé nay duoc cong khai minh.

- Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 gitp cho co quan, don vi cap nhat duoc nhiing yéu cau cta phap luat
méi ban hanh hodc stra ddi va diéu chinh céc quy trinh thuc tién dem lai sy cong
béng cho can bd thuc hién; minh bach d6i véi nguoi lao dong va ding phap luat.

Thir sau, hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan ISO 9001:2015 gitip
cho ban l4anh dao, can bd, nhan vién hiéu duogc rang nhitng thong tin ctia ngudi lao
dong hoic cac to chirc d6 13 thong tin nhitng yéu cau cta khach hang va phai 1am
thoa man nhiing nhu cau d6 theo ding quy trinh tha tuc va phap luat nham dam
bao cho mdi ¢4 nhan, to chic nhanh chong hoan thanh cac cong viéc va dem lai
hiéu qua twong ddng cho cac co quan quan 1y.

Nang cao y thuc trach nhiém cong chuc, vién chuc trong viéc thuc hién
nhiém vy duoc giao; rit ngan duoc thoi gian giai quyét, chat lugng cong viéc dugc
nang Ién; thuan loi trong viéc luu trix ho so, tai liéu ¢ hé thdng, khoa hoc, dé tim.

2. Nhirng thuin loi, khé khiin va nhirng van dé ton tai trong viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai co quan

* Thugn lgi:

- Puoc sy quan tam, chi dao kip thoi cua So Khoa hoc va cong nghé va
UBND thi x4 nén viéc duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng QLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 cong tac chi dao, quan 1y, diéu hanh cdng viéc trong co quan dat
hiéu qua cao, dap ng dugc yéu cau caa cong viéc.

- Ban chi dao 19 Tinh da ban hanh B tai liéu mau héa va huéng dan ban
hanh Ké hoach trién khai xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL; Muc
tiéu va ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng.

- Vigc xay dung cac quy trinh, quy dinh, cén ctr phap ly cua h¢ théng QLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 trén co sé quy dinh caa cac quyét dinh cua UBND tinh
phé duyét quy trinh ndi bo bat budc &p dung tai cac co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh va quyét dinh ban hanh danh muc thu tuc hanh chinh dugc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan
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Tiép nhan va Tra két qua caa Uy ban nhan dan x4, nén cac budc thuc hién cua quy
trinh dwgc quy dinh rat rd rang va cu thé phi hop véi thuc té ap dung.

- Céc thanh vién Ban Chi dao ap dung Hé théng quan ly chat luogng theo
quéc gia TCVN SO 9001:2015 cua xa thudng xuyén theo ddi, kiém tra, dén déc
tién do va trién khai cé hiéu qua viéc xay dung va &p dung Hé théng quan ly chat
lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001-2015 tai x&, cac thanh vién thyc hign tot
cong tac tuyén truyén chu truong chinh sach cua Bang va phép luat cua nha nudc
vé y8u cau nang cao chat luong phuc vu trong cong tac cai cach hanh chinh nha
nuéc, 4p dung Hé thdng quan 1y chat lwgng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001-2015
tai UBND xa.

* Nhitng kho khdin va nhitng vin dé ton tai trong viéc xdy dung, dp dung,
duy tri va cdi tién HTQLCL

- Cac van ban quy pham phap luat cé lién quan thuong xuyén thay ddi nén
cdng tac ra soat cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) dé ban hanh,
ap dung chua kip thoi.

- Nhan thac vé HTQLCL caa mot s can bo, cong chic van con han ché nén
trién khai viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL van con khé khin.

* Phuwong hwong trong thoi gian dén:

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac ké hoach cua Ban Chi dao ISO di ban
hanh; tuyén truyén, quan triét ndi dung cac van ban cua Trung uong, cua tinh lién
quan dén viéc quan 1y, duy tri va cai tién hé thong QLCL ISO 9001:2015 dén toan
thé can bo, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach trong co quan.

- Tiép tuc thuc hién cong tac duy tri, cai tién, danh gid noi b0 HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 kip thoi va ¢6 hiéu qua.

- Thuc hién viéc cap nhat, stra ddi, bd sung hodc bai bo, thay thé dé trinh
cong bd HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh; dong thoi niém yét,
cong khai tai co quan, trén Trang thng tin dién tir ciia Xa.

Trén day 1a b4o c4o tinh hinh trién khai xdy dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Thuy Thanh nam 2023,
UBND x4 bao c4o Ban chi dao 19 tinh, UBND thi x& Xem xét ¢ y kién chi daol/.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi xa (b/c); KT. CHU TICH
- Phong kinh té thi xa (b/c); .. !

- Luu VT.

Dang Van Hiép



Phu luc

(Kém Béo céo sb: 185/BC-UBND ngay 16 thang 10 nam 2023
cua UBND x& Thuay Thanh)

TT

Noi dung

Tai liéu/Hb so lién quan
(So hiéu Cong van

ban hanh)

Ngay ban hanh
TL/HS

Chinh sach chat luong

K¢ hoach xay dung, &p dung/duy
tri va cai tien HTQLCL nam 2023

3: 67/KH-UBND

12/12/2022

Muc tiéu chat luong:

Quyét dinh ban hanh MTCL va ké
hoach thuc hién MTCN nam 2023

SO

1 02/Qb-UBND

03/01/2023

Béo céo két qua thuc hién MTCL 6
hoac 9 thang nam 2023

So
So:

: 90/BC-UBND
165/BC-UBND

19/6/2023
25/9/2023

Ban chi dao 1SO

Quyét dinh kién toan BCP ISO con
hiéu luc

So:

255/QD-UBND

25/10/2022

Quyet dinh cir dai dién 1anh dao
chat lugng (QMR), néu co

So:

231/Qb-UBND

05/10/2022

Van ban phan cong, ban hanh quy
che hoat dong cua Ban chi dao ISO
con hiéu lyc (néu co).

Quyét dinh vé viéc Cong bo
HTQLCL phu hgp TCVN ISO
9001:2015

So:

149/QD-UBND

14/9/2023

Quyét dinh ban hanh ap dung
HTQLCL tai co quan/don vi

Tai lisu HTQLCL

M6 hinh HTQLCL (S6 tay chat
lwong)

Quy trinh hé théng

So quy trinh, dd gan ma dinh
danh dién tu hay chua

Quy trinh noi bo bat
buoc(14,15QT)

- S6 quy trinh:14 QT
- Gan ma dinh danh dién tir:

Khong

Quy trinh 1SO giai quyét TTHC

- Tong s6 TTHC:132




- S6 quy trinh 1SO:14
- Gdn md dinh danh dién tir:

Khong
9 | Ho so danh gia noi bo (PGNB): Co Co
Ké hoach DPGNB S6: 32/KH-UBND 27/02/2023
Chuong trinh DPGNB Théng béo s6: 66/TB-UBND 10/7/2023
Phiéu ghi chép PGNB C6 lap phiéu ghi chép DPGNB
Téng sé phiéu ghi chép: 04 phiéu
B4o c4o tong hop DPGNB S6: 121/BC-UBND 07/8/2023
10 | H6 so hop xem xét lanh dao Cé
Thoéng bao hop XXLD Co
Thong bao két luan XXLD; hodc Co
Bién ban hop XXLD.
11 | H6 so kiém soat su khong phu hop, Co
hanh dong khac phuc cai tién
S6 phiéu khic phuc, tinh trang theo 04

ddi hanh dong khic phuc, ...

S6 theo ddi hanh dong khic phuc

C6 ldp so
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