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Trién khai Cai cach hanh chinh céng hién dai nam 2023

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Pua CCHC 13 nhiém vy thudng xuyén va la chuong trinh trong diém cua
UBND x4 giai doan 2021 - 2025, 1am co s& chi dao, diéu hanh, gop phan hoan thanh
thang loi cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2021 - 2025
va cac niam tiép theo.

2. Tao su théng nhat trong nhan thirc va hanh dong cua bd may nha nudc, can
bd, cong chirc va Nhan dan vé ddy manh CCHC gén v0Oi chinh quyén s, dich vu do
thi thong minh; phan dau hoan thanh viéc chuyén d6i sb trong co quan Nha nudc,
tao nén tang dé van hanh chinh quyen so xay dung cac dich vu co ban hinh thanh
xa hoi s6 va budc dau dua nén kinh té sb tro thanh mdt trong cac ngudn thu ngan
sach on dinh va phat trién bén viing ciia dia phuong.

3. Tiép tuc sép Xép, kién toan, xay dung td churc bod may tinh gon, hoat dong co
hi€u luc, hi€u qua, xac dinh rd chirc nang, nhiém vy, phan dinh 1o trach nhiém gitia
cac ban nganh, can bo cong chirc; xay dung doi ngii can bd, cong chirc ¢6 di pham
chét chinh tri, trinh do chuyén mon nghiép vy, tinh than trach nhiém va tan tuy phuc
vu Nhan dan; xay dung x3 Thiy Thanh sém dat x3 néng thon mdi nang cao kiéu
mau.

4. Tiép tuc ddy manh tng dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) vao trong hanh
chinh cong, dich vu cong truc tuyén gitp giam thoi gian xu ly cong viée, nhan lyc
bd may, giam thoi gian cho doi va chi phi cua nguoi dan; trién khai déng bo cac giai
phap hoan thién nén tang chinh quyén sé nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua bd may hanh chinh nha nudc va chét luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; trén co s& dit liéu va dit liéu mo hudng téi hinh thanh chinh quyén sd, phuc
vu cac nhiém vu phat trién kinh té - xd hoi va qudc phong - an ninh.

5. Tang cuong kiém tra, gidm sat tinh hinh thyc hién cong tic CCHC gan voi
chinh quyén sd, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; kién quyét xt 1y
nghiém minh d6i v6i nhitng can bo, cong chirc vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh,
tham nhiing, tiéu cuc va gy phién ha cho Nhan dén.

6. Nang cao vi tri xép hang chi sé CCHC (PAR Index) ctia UBND x4 nim sau
cao hon nam trudc.

II. CHI TIEU CHU YEU

1. Phan ddu 100% VBQPPL do HDND, UBND cép x4 ban hanh duoc ra soat,
nham bai bo, sira d6i, bd sung, thay thé phu hop, kip thdi, ddm bao tinh hop hién,
hop phap, tinh thong nhét trong hé thong phap luat.



2. Thuc hién sb hoa két qua giai quyet TTHC dang con hi¢u luc va co gia tri st
dung thudc tham quyén giai quyét cap cap xa dat ty 1¢ 100%.

3. 100% TTHC duoc dua vao tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cura, co
ché mot cura lién thong (trir cac TTHC déc thu); dam bao 100% thu tuc tlep nhan
trén phan mém xi 1y dich vu cong tap trung duoc s6 hoa ca dau vao va dau ra gop
phan xdy dyng co 8¢ dir liéu vé thu tuc hanh chinh. Phéan d4u ty 1& ho so giai quyét
tryc tuyén muc d6 3 va 4 trén tong s6 ho so dat tdi thiéu 30%.

4. 100% hoat dong quan 1y nha nudc str dung vin ban dién tir c6 chit ky sd, lién
thong dén cap huyén (trir cac vin ban mat theo quy dinh).

5. Phan ddu 80% nguoi dan va doanh nghiép c6 du diéu kién tham gia hé thong
Chinh quyén dién tir, dich vu d6 thi thong minh dugc xac thuc dinh danh dién tir
thong sudt hop nhat tir hé thong Trung wong.

6. 100% cac CBCC thuc hién quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2015; tng dung CNTT dé quan 1y chat lugng theo hé thong ISO dién tir.

7. Phan dau Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi s6 sin sang phat trién va tng dung
cong nghé thong tin (ICT) ctia X4 trong nhom 03 dia phuong din dau khoi cap thi
Xa.

ITII. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cai cach thé ché

- Tiép tuc trién khai hiéu qua Luat Ban hanh VBQPPL va cic vin ban hudng
dan thi hanh; ting cudng tham van ¥ kién ctia co quan chuyén mén va ddi tuong
chiu sy tac dong cuia cdc VBQPPL mot cach thuc chét, hiéu qua; 100% co quan, don
vi dugc phan cong chu tri xay dung VBQPPL cia HDND, UBND dam bao hoan
thanh dung tién dd, thoi han va quy trinh xay dyng, ban hanh VBQPPL theo quy
dinh cta Luat ban hanh VBQPPL va Luat stra dbi, bd sung mot sb diéu ctia Luat ban
hanh VBQPPL.

- Trién khai c6 hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phap luat va theo dbi, danh
gi4 tinh hinh thi hanh phap luat nim 2022 tai dja phuong. Kip thoi xir Iy cac van dé
moi phat sinh trong t6 chirc thi hanh phap luat.

- Tang cuong hoat dong tu kiém tra, kiém tra, ra soat va hé théng héa VBQPPL
dé kip thoi phat hién, kién nghi cdp co tham quyén xir Iy nhirng VBQPPL ¢6 méu
thudn, chong chéo hodc khong con phu hop v6i tinh hinh thyc té ctia dia phuong.

- Thyc hién hiéu qua cong tac phd blen giao duc phap luat thong qua tang
cudng tmg dung cong nghé thong tin va sb hoa cong tac phd bién, giao duc phap
luat. Tang cuong vai tro ciia nguoi dan, doanh nghiép, Mat tran T6 qudc, cac to chirc
chinh tri - xa hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién chinh sach va
giam sat thi hanh phép luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thuc hién day du vigc cong khai danh muc TTHC thuge tham quyén giai
quyet cua cac cap chmh quyen tren trang thong tin dién tir xa; 100% thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, Chu tich UBND xa dugc niém
yét cong khai tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Xa.



- Thudng xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuat phuong an cit giam, don
gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan thu lién quan dén hoat dong kinh doanh va céc
linh vuc khac thudc pham vi quan 1y, bao dam chit luong, hiéu qua va ding tién do.

- Xay dung Ké hoach sb hoa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va co
gi tri str dung thudc thim quyén giai quyét cia UBND cip xa, Chu tich UBND cap
xd, ¢6 16 trinh phu hop dam bao ty 1¢ di dé ra.

- Thuong xuyén ra soat, cdp nhat, ciu hinh TTHC trén phan mém Xt 1y dich
vu cong tap trung cua tinh dam bao dung quy dinh, dam bao thudn tién cho viéc khai
thac, str dung va lién thong, lién tuc trong tiép nhan, tham dinh, xir 1y, tra két qua
cua can bd, cong chuec.

- T6 chirc tot viée tiép nhan, giai quyét hé so TTHC thudc pham vi quan 1y cua
dia phuong; ting cudng viée tiép nhan va giai quyét TTHC trén méi trudng dién ti,
giam ty 1& tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tac thuc hién viée xin 10i ngudi
dan, to chuc khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo ddi, chan chinh tic phong, 1
161 va thai do lam viéc cta can bo, cong chuc tai BO phan tiép nhéan va tra két qua
cua xa; xay dung hinh anh d61 ngli cong chtic chuyén nghi€p, trach nhi¢m, ky luat,
ky cuong, than thién va tan tuy phyc vu Nhéan dan.

- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC. Tang
cudng trach nhiém phéi hop giita cic co quan c6 thaim quyen trach nhiém cua nguoi
dtng dau cac co quan, don vi, dja phuong trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca
nhan. T6 chue thuc hién kip thdi va c6 hiéu qua khi 1anh dao don vi tiép nhan, xir 1y
phan anh, kién nghi cta nguoi dan va doanh nghiép.

3. Cai cach t6 chirc by may cac co quan hanh chinh nha nuéc

- Thyc hién nghiém tic cac Nghi quyét, Chuong trinh hanh dong ctia Ban Chéap
hanh Trung wong Pang, Qudc hoi, Chinh pha vé sip xép t6 chirc b may cua h¢
théng chinh trj tinh gon, ddm bao hoat dong hi¢u lyc, hiu qua; sap xép to chirc bo
may hanh chinh theo tinh thin: “Bao dam tinh tong the dong bg, lién thong; két hop
hai hoa giita ké thira, On dinh v&i doi méi, phat trién; gin ddi méi to chie b may
véi 601 moi phuong thirc 1anh dao, tinh gian bién ché va cai cach ché db tién luong;
co cdu lai va ning cao chat lugng do1 ngli can by, cong chirc, vién chirc; thu hut
nguoi co dir, co tai; bb tri ¢t ngudn luc can thiét va co co che chmh sach phu hop
d6i v&i nhirng nguoi chiu tac dong truc tiép trong qua trinh sip xép”.

- Thuong xuyén ra soat, quy dinh lai chic nang, nhiém vu cua CBCC theo
huéng ngdy cang phan dinh rd nhiém vu cta ting dong chi, tranh tinh trang chong
chéo, trung lap hodc bo sot nhiém vuy; thuc hién dung nguyén tic “mot viée chi giao
cho mét co quan chu tri thuc hién va chiu trach nhiém chinh”, déng thoi phat huy
vai tro phdi hop gitta cc cip, cac nganh trong viéc hoan thanh nhiém vu chinh tri
cua dia phuong.

- Sép xép, kién toan phu hop voi yéu ciu quan ly va t6 chirc hoat dong cua thon.

- T1ep tuc chi dao cac ban nganh doan doan thé ph01 hop g1a1 quyet cac cong
viéc vé an ninh trat tu, phat trién kinh té - xa hoi dap Gng nhu ciu ctia Nhan dan.



- Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thie 1am viée, nang cao
nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan trén co s¢ ing dung manh me cac tién bod
khoa hoc va cong nghé, img dung cong nghé thong tin; ting cuong chi dao, diéu
hanh, xir Iy cong viéc clia co quan hanh chinh trén méi trudng sd, hudng tdi muc
tiéu “Lam viéc khéng gidy to; héi hop khdng tdp trung; dich vu céng khéng gdp mat;
thanh todn khéng ding tién mdt”; thuc hién thuong xuyén viée danh gia mirc d6 hai
1ong dbi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

4. Cai cach ché d9 cong vu

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cuia Chinh
phu vé viée stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP, Nghi
dinh s6 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung mot sb
diéu ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP.

- Trién khai thyc hién nghiém tac cac VBQPPL vé xay dung, quan 1y doi ngii
can bg, cong chirc, vién chirc theo quy dinh cia Luat Can bo, cong chiic; Luat Vién
chtrc, bdo ddm xay dung ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 du nang luc, phém
chat, co cau hop 1y, dap tng yéu cau nhiém vu va sy phat trién dat nudc trong giai
doan moi.

- Co cAu, sap xép lai d6i ngii can bo, cong chirc theo vi tri viéc lam, khung nang
lyc, bao dam dung nguoi, dung viée, nang cao chat lugng, hop ly vé co cau.

- Trén co sé hudng dan ctia UBND tinh, thi x4 trién khai phuong phap, quy
trinh danh gia, phan loai can bg, coéng chirc theo hudng dan chu, cong khai, minh
bach, luong hoa céc tiéu chi danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gin
v6i vi tri viée 1am, thong qua cong viée, san pham cu thé, 1ay hiéu qua thuc hién
nhiém vu lam thude do chinh dé danh gia, st dung can bg, cong chirc va gén chat
v6i cong tac khen thudng, ky luat.

- T4p trung nang cao ¥ thic trach nhiém, chat lvgng phuc vu trong hoat dong
cong vu cua can bd, cong chirc chan chinh ky cuong, ky ludt hanh chinh, dao duc
cong vy, cong chirc. Quan tam dao tao, b01 dudng nang cao nang luc, ky nang va
pham chét cho di ngil can by, cong chue gin véi vi tri viéc 1am.

- P6i méi co ché quan 1y va ché @6, chinh sach ddi véi doi ngl can bo, cong
chtic va nhitng ngudi hoat dong khong chuyén trach & x4, thén, bao dam giam dan
s6 lugng ngudi hoat dong khong chuyén trach ¢ cip x4, thon, ndng cao hiéu qua hoat
dong, thuc hién khoan kinh phi.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc d6i mdi co ché phan bo ngan sach cho cac ban nganh, doan thé, thuc
hién c6 hiéu qua co ché st dung ngan sach dua trén két qua va chat luong hoat dong,
hudng vao kiém soat dau ra, chat luong chi ti€u theo muc ti€u, nhi€ém vu cua co
quan.

- Tang cuong cac bién phap dé quan Iy nguon thu va boi dudng ngudn thu, tap
trung huy dong cac nguon luc trong xa hoi cho dau tu phat trién. Thuc hién can dbi
ngan sach dia phuong theo hudng tich cuc, dam béo ty 1& hop 1y cho dau tu phat



trién, thuc hién tiét kiém triét dé, chng lang phi trong sir dung ngudn vén ngan sach,
dam bao cac chinh sach an sinh xa hoi.

- Trién khai thuc hién tdt co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo cac Nghi dinh
s6: 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP dbi vé6i cac
co quan hanh chinh nha nudc.

6. Xay dung va phat trién chinh quyen dién i, chinh quyen )

- Tang cuong ung dung CNTT, chuyén d6i s6 va Ung dung cac t1en bo khoa
hoc, cong ngh¢ thuc day hoan thanh xiy dyng va phat trién Chinh quyén sb, gop
phan d6i méi phuong thic lam viéc, nang cao nang suit, hiéu qua hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc cac cap c6 du nang lyc van hanh nén kinh té s6, xa hoi so
dap tng yéu cau phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhap quéc
té; nang cao chit lugng cung cap dich vu cong cho ngudi dan, to chirc.

- Trién khai kip thoi cac VBQPPL lién quan dén quy dinh an toan thong tin,
quan ly mang tin hoc di¢n rong, quan 1y co s& dir li€u trén dia ban tinh Thira Thién
Hué. Trién khai quy dinh quan 1y va st dung chit ky sb, chimg thu s6 trong CBCC
UBND xa.

- Trén co s huong dan ciia UBND tinh, UBND huyén, cic co quan cap trén
hoan thién ha tang CNTT, c6 kha ning du phong, dap ung cac dich vy ha tang co
ban, ung dung hiéu qua cong nghé tién tién phu hop véi xu hudng phét trién cia
cong nghiép 4.0.

- Phin dau hoan thanh xay dung chinh quyen dién tr tai xa, phan dau xay dung
xa thong minh trong ndm 2023. Tlep tuc trlen khai c6 hiéu qua Dé an két noi mang
dién rong cua tinh bang mang truyén sé liéu chuyén dung CPNET va trién khai
Internet tap trung cho ha ting CNTT cuia x3. Tang cuong két ni, tich hop, trao d6i
thong tin, dir li€u gifra co quan Pang va Nha nudc.

- Trén co s& huéng dan ciia UBND tinh, UBND thi x4, cic co quan cap trén tai
ciu tric ha ting CNTT, chuyén d6i ha tang CNTT thanh ha tang s6 (mg dung cong
nghé phuc vu két néi quan 1y cac ngudn lyc, dir liéu cua co quan nha nudc mot cach
an toan, linh hoat, 6n dinh va hiéu qua. Phét trién ha tang Internet van vat (I0T) phuc
vu cac Ung dung nghiép vy, chuyén nganh trong trién khai chinh quyén dién tir
hudng to1 chinh quyén so, gan két voi phat trién dich vu d6 thi thong minh tai x4.

- Tiép tuc ra soat va td chuc trién khai c6 hiéu qua ké hoach ting dung, phat
trién CNTT trong hoat dong cta co quan nha nudc giai doan 2021 - 2025 ciia X4.
Xay dung, trién khai ké hoach hang nam vé tmg dung, phat trién CNTT trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc tai xa.

- Xay dung c¢6 hiéu qua mo hinh xa théng minh, cung cap dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4 trong hau hét cac linh vuc, gan két chit ché véi trién khai Chuong
trinh tong thé CCHC nha nudc theo ting giai doan trén dia ban. Pay manh tng dung
CNTT trong viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong, xay dung mo
hinh mot ctra dién tir hién dai cap xa. Tang cudng danh gia, d6n ddc trién khai cong
tac img dung CNTT; hoan thién, nang cap Trang thong tin dién tir xa.



- Tiép tuc ting cudng str dung vin ban dién tir trong hoat dong ctia co quan nha
nuée; ap dung c6 hiéu qua Quy trinh quan 1y vin ban dén, van ban di trong hoat
dong cua co quan nha nudc cac cap.

- Trén co s& huéng din cuia UBND thi x4 va cac co quan cdp trén trién khai
ddng bo cac hé thong thong tin chuyén nganh, trong tam 1a hé théng thong tin cac
ban nganh. Déy manh vi€c st dung chung thuc chir ky s6 va xac thuc dién ti, bao
mat thong tin trong co quan nha nudc.

- Pay manh CCHC gén lién v6i tng dung CNTT va ap dung hé théng quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xac dinh ddy 1a nhiém vu trong
tAm nhiam ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia bd may nha nudc trén dia ban.
Thudng xuyén ra soat cic TTHC dé xay dung theo quy trinh ISO 9001:2015, ting
cuong tiép nhén, giao tra tryc tuyén TTHC muc do 3, mutc do 4, tao 1ap ho so, tai
khoan truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach nay duogc b tri tir ngu@)n ngan sach nha nudc
theo phan cdp ngan sich nha nudc hién hanh.

2. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac ngudn kinh phi
ngoai ngin sach nha nudgc dé trién khai cong tac CCHC tai dja phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, ban nganh, doan thé va toan thé CBCC cin ctr ké hoach ndy va
tinh hinh thuc tién tai dia phuong dé xac dinh rd nhiém vu trong tadm, nhirng khau
d6t pha, giai phap chii yéu nham t6 chirc trién khai, thuc hién.

2. Vin phong UBND x4 c6 trach nhiém tham muu, phdi hop véi cac bd phan
lién quan theo doi, don ddc CBCC thuc hién ké hoach nay va dinh ky téng hop, bao
cdao UBND xa theo quy dinh.

Trong qua trinh t6 chirc thuc hién ké hoach nay, néu c6 van dé gi phat sinh,
vudng méc, cic co quan, don vi kip thoi bao cdo UBND xa (qua Vian phong — Thong
ké UBND x4) dé xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND thi xa Huong Thuy; KT. CHU TICH

- TV. Pang uy x4; PHO CHU TICH

- Cac Co quan, ban nganh, doan thé va
Kéc thyce & Bdo mat
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