UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUY THANH Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 69/KH-UBND Thuy Thanh, ngay 12 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Nang cao chi s6 Cai cach hanh chinh nim 2023

|. PANH GIA KET QUA XEP HANG CHI SO CCHC CUA XA NAM 2022

1. Két qua chung

Trén co s& nhitng két qua trén linh vuc cai cach hanh chinh di dat dugc trong nam
qua, Uy ban nhan dan x& Thiy Thanh da tién hanh ty danh gia, chdm diém két qua thuc
hién cong tac CCHC nam 2022. S¢ Noi vu tinh Thira Thién Hué tham dinh, danh gia
cham diém UBND x& Thuy Thanh dat 78.636/100 diém.

Nhin chung, viéc tu chim diém chi sb cai cach hanh chinh cia UBND xa dam bao
theo quy dinh cua S& Noi vy, tuy nhién viéc cung cap tai liéu kiém chtng ciing nhu cac
ndi dung giai trinh ciia cac bd phan, cong chirc chuyén mén chua day da. Nhin chung
két qua chim diém vé tham dinh cic van ban, x4 Thiy Thanh dung thia 02/10 X3,
phuong vai s6 diém 49.97/70 diém nhung bén canh d6 diém diéu tra x& hoi hoc vé su
hai 1ong cta ngudi dan déi véi can bo tiép nhan va tra két qua cia xa dat 28.666/30
diém nén dan dén viéc tong hop sé diém binh quan cua xa con thap so véi cac dia
phuong khac.

2. Piém s6 cu thé cac linh vye nhu sau

*Nhom tiéu chi tw danh gia:49.97 diém

- Nhiém vu 1. Ké hoach CCHC: dat 5.86/10.0 diém. Trong d6:

1.1. K& hoach CCHC: dat 0.8/2.0 diém

1.1.1 Ban hanh ké hoach CCHC: 0.0/1.0 diém. Pdnh gid ciia Héi dong tham dinh:
Pd ban hanh KH, nhung thoi gian ky sé khdng phil hep.

1.1.2 Mikc d@é hoan thanh KH CCHC: 0.8/1.0 diém. Pdnh gid cia Héi dong tham
dinh: hoan thanh 80%.

1.2. Thuc hién ché do bao cao CCHC dinh ky: dat 0.75/1.0 diém. Pdnh gid cua
Hoi d6ng tham dinh: Khéng cd béo cdo CCHC 6 thang.

1.3. Cong tac kiém tra, giam sat CCHC: 1.0/2.0 diém

1.3.1 Kiém tra, gidm sdt cong tic: Pang iy, HDPND-UBND cdp X4, cac té chirc
doan thé: 01/01 diém.

1.3.2 Xur Iy céc vdn dé phat hién qua kiém tra: 0.0/1.0 diém. Pdnh gid cia Hgi
dong tham dinh: Thoi gian ky sé Bao céo khdc phuc khdng phi hop.

1.4. Cong tac tuyén truyén CCHC: 2.0/2.0 diém

1.4.1 Tuyén truyén trong can bg, cong chite: 1.0/1.0 diém

1.4.2 Tham gia Hgi thi tim hiéu CCHC cua tinh: 1.0/1.0 diém
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1.5 Séang kién hoic giai phap mai trong CCHC: 0.0/1.0 diém. Panh gia cua Hoi
d6ng tham dinh: Yéu cau kiém chirng khong dam bao vai tiéu chi cham diém.

1.6 Thuc hién cac y kién chi dao UBND huyén: 1.31/2.0 diém. DPdnh gid cta Hoi
d6ng tham dinh: da thyc hién 119/136 nhiém vu giao dat 87.5%

-Nhiém vu 2. Xay dwng va to chiec thuc hién vin ban QPPL: 2.5/4.5 diém

2.1. Theo ddi THPL: dat 1/2.5 diém. Pdnh gid cua Hoi ddng tham dinh: Théng
nhat két qua cham diém cua thanh vién T6 gilp viéc.

2.1.1 Ban hanh KH theo déi THPL: 0.0/1.0 diém. Panh gid cua Hoi ddng tham
dinh: Théng nhét két qua cham diém cua thanh vién Té gilp viéc.

2.1.2 Diéu tra khdo sdt tinh hinh THPL: 0.5/0.5 diém. Pdnh gid cia Héi dong
tham dinh: C6 thuc hién khdo sat.

2.1.3 Bdo cdo céng tdc theo déi tinh hinh THPL: 0.5/1.0 diém. Pdnh gid ciia Hoi
dong tham dinh: Thong nhdt két qua cham diém cua thanh vién Té gilp viéc.

2.2 Thuc hién cong bé vin ban hét hiéu lec, ngung hiéu luc: 0.0/0.5 diém. Panh
gia ctia Hoi déng tham dinh: Théng nhat két gaa cham diém cua thanh vién To gilp
viéc. (Trong nim khong c6 vin ban hét, ngung hiéu luc)

2.3 Kiém tra ra soat, xir Iy VBQPPL tai dia phuong: 1.0/1.0 diém

2.4 Bao cao nam vé két qua kiém tra, ra soat VB QPPL tai dia phuwong: 0.5/0.5
diém

-Nhiém vu 3. Cai cach TTHC: dat 11.73/14.5 diém

3.1 Cong khai TTHC va két qua giai quyét ho so: 2.0/2.0 diém

3.2 Thyc hién co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong: 3.0/3.0 diém

3.3 TTHC duoc cap nhat va thiét lap dung theo quy trinh dién tir trén phan mém:
1.0/1.0 diém

3.4 Két qua giai quyét hd so TTHC: 4.48/5.5 diém

3.4.1 Ty 1é hé so TTHC do UBND X& tiép nhdn, it Iy trong ndam dwoc gidi quyét
diing han, treéc han: 1.98/2.0 diém. Panh gia ciia Héi dong tham dinh: x& Thaiy Thanh
da gidi quyét 985/987 hé so, dat 99.8%

3.4.2 Thyec hién ¥ kién ddanh gid sw hai long ngwoi dan, DN khi gidgi quyét TTHC
tai BP TN&TKQ cdp xa: 0.5/1.0 diém. Panh gid cuia Hgi dong tham dinh: Tai liéu kiém
chitng khéng day di, khéng ding quy dinh. Y8u cdu bé sung hinh dnh trién khai bang
cac hinh thizc khac nhau.

3.4.3 Thyc hién viéc xin 16i nguoi dan, té chice khi dé xdy ra tré hen trong gidi
quyét hé so TTHC: 1.0/1.5 diém. Pdanh gid cia Héi dong tham dinh: C6 thie xin 161

3.4.4 Thuc hién cdp nhdt sé hoa trén phan mém: 1.0/1.0 diém

3.5 Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc ddi véi cac quy dinh
HC, TTHC: 0.5/2.0 diém

3.5.1 Céng khai dia chi tiép nhdn phdn anh tai try s va trén trang TTDT ciia X&:
0.5/0.5 diém.

3.5.2 Xu ly phan &nh, kién ngh; cua c& nhan, té chite doi Véi cdc quy dinh HC,
TTHC: x . Bdanh gid cuia Hoi dong tham dinh:Khong phat sinh nhiém va.



3.5.3 Thuc hién bao cao cong tac kiem soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mét
cua lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir: 0.75/1.0 diém. Panh gid
cua Hoi dong tham dinh: Thoi gian ky sé cia Bao céo Quy 2 khdng pht hop.

-Nhiém vu 4.Cai cach té chitc b may hanh chinh: 3.0/3.0 diém

-Nhiém vu 5. Xay dwng va Nang cao chat lwgng ddi ngii can bd, cong chirc:
10/10 diém.

-Nhiém vu 6. Cai cach tai chinh céng: 8.0/9.0 diém

6.1 Thuc hién cong tac quyét toan ngan sach : 1.0/1.0 diém.

6.2 T6 chirc thuc hién cong tac tai chinh ngan sach: 2.0/3.0 diém.

6.2.1 Thuc hi¢n giai ngan KH dau tw von ngdn sach nha nudc hang nam:1.0/2.0
diém. Pdnh gia cua Hoi dong tham dinh: Yéu cdu gui BC tinh hinh thuc hién va gidi
ngdan KH DT von NSNN nam 2021 va 9 thang nam 2022. Két qud theo ddi ciia UBND
thj xa.

6.2.2 Té churc thuc hién c&c kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan vé TC
NS: 1.0/1.0 d@iém.,

6.3 Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh tai co quan thugc Nghi dinh 130/2005/ND-CP: 2.5/2.5 diém.

6.4 Xay dung Quy ché chi tiéu noi bo va quy ché quan ly, st dung tai san cong:
1.5/1.5 diém.,

-Nhiém vu 7. Hién dai héa hanh chinh: dat 7.88/15.0 diém

7.1. Ung dung CNTT cua tinh: 1.5/3.0 diém

7.1.1 Ké hoach iing dung CNTT: 0.0/1.0 diém. Pdnh gid cia Héi dong tham dinh:
Thoi gian ky sé ciia KH khdng phal hop.

~ 7.1.2 Ban hanh KH va trién khai viéc so héa két qua giai quyét TTHC: 1.0/1.0
diém

7.1.3 Chuyén muc chuyén déi sé trén trang théng tin dién tir xa: 0.5/1.0 diém.
Pdnh gid cua Héi dong tham dinh: Chira ¢é chuyén muc.

7.2. Ty 1& hd so TTHC duoc xt Iy truc tuyén mic do 3 va 4: 0.38/1.5 diém. Panh
gia cua Hoi dong tham dinh: Theo s6 liéu béo céo ¢ 40/841 ho so truc tuyén mirc do
3vad (5%).

7.3 Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich: 0.0/1.5 diém. Panh gia ctia Hoi dong tham dinh: Tai liéu kiém ching chua
da co sé xac dinh ty [€.

7.4 Trién khai vin ban di¢n tir: 1.0/2.0 diém

7.4.1 Ty ¢ trao déi van ban dién tr trén moi truwong mang: 1.0/1.0 diém

7.4.2 Ty I¢ van ban di duoc ky s6 ciia UBND xd: 0.0/1.0 diém. Panh gid cua Hol
dong tham dinh: Thiéu béo céo thong ké tinh hinh phdt hanh véin ban dién tir c6a ky sé
Ciia co quan “két xuat tir phan mém quan Iy vin ban va diéu hanh tir ngay 15/9/2021-
15/9/2022 .

7.5 Két qua xir ly phan anh hién trudng cta cé nhan, to chic trén Hé thdng thong
tin phan &nh hién tredng cua tinh: 1.0/1.0 diém (55/55 phan anh da xu 1y)

7.6 Ap dung hé théng quan 1y cht luong ISO: 2.0/3.0 diém
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7.6.1 Cong bo hé thong quan Iy chdt hieong phi hop TCVN ISO: 0.5/1.0 diém.
Padnh gia cua Héi dong tham dinh: Trén 90%TTHC.

7.6.2 Cong bo ISO theo quy dinh: 1.0/1.0 diém

7.6.3 Thuc hién dung viéc duy tri, cdi tien ISO theo quy dinh: 0.5/1.0 diém. Danh
gia cua Hoi dong tham dinh: Bd ban hanh bdo cdo duy tr, cdi tién, tuy nhién chira day
dii. Ban Ky $6 ban hanh chiea diing thoi gian quy dinh.

7.7 Thuc hién cong tac van thu, luu trir: 1.5/2.0 diém.

7.7.1 Thyee hién Cong tac quan Iy van ban di, van ban d@én qua Hé thong Quan ly
véin ban va diéu hanh: 1.0/1.0 diém

7.7.2 Ldp danh myuc hé so UBND cdp xd: 0.5/1.0 diém. Pdanh gid cua Héi dong
tham dinh: Pa ban hanh danh muc hé so nhung chua cdp nhat Danh myc trén Hé thong
OLVB&DH.

7.8 Chat luong trang thong tin dién tir ciia dia phuwong: 0.5/1.0 diém. Panh gia cua
Hoi ddng tham dinh: Thong tin cap nhat khong day du, khong kip thoi, sé Iuong tin bai
O cac kénh con it, khong thuong xuyén, chua phan anh dugc cac hoat dong cua dia
phuong trong nam.

- Nhiém vu 8: Tac djng ciia CCHC dén céac chi tieu phat trién KT-XH: 1.0/4.0
diem

8.1 Thuc hién thu NS hang nam cua xa theo KH dugc HDND thi xa giao: 1.0/2.0
diém. Panh gia cia Ho6i dong tham dinh: Tai liéu kiém ching khong dung theo yéu cau.

8.2 Murc @6 thuc hién cac chi tiéu phat trien KT-XH do HDND va UBND thi x4
giao: 0.0/2.0 diém. Panh gia cua Hoi dong tham dinh: ¢6 7/14 chi tiéu dat va vuot KH
dé ra. 7 chi tiéu chua dat c6 phu luc khong dam bao.

*Nhém tiéu chi: Piéu tra xa hoi hoc

_ - Nhigm vu 9: Panh gia mirc d9 hai long cia nguoi dan, to chirc: 28.666/30.0
diém

II. KE HOACH NANG CAO CHI SO CCHC NAM 2023

1. Muc tiéu

a) Hoan thanh t6t K& hoach CCHC nam 2023 cua thij x3, X4.

b) Phan d4u cai thién diém sb va vi thit xép hang chi s6 CCHC ctia x4 trong nim
2023.

2. Nhiém vu chung

a) Trién khai thuc hién kip thoi, c6 hi€u qua cac nhi€ém vu CCHC da duoc xac
dinh tai K& hoach CCHC nam 2023 cua xa.

b) Thuong xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc hién
CCHC cua dja phuong; tiép tuc co giai phap chi dao cu thé dé nang cao chi s CCHC
cua xa.

3. Nhiém vu cu thé

a) Chi tich UBND xa

- Chi dao cac ban nganh chuyén mon tham muu UBND xa cac giai phap thuc hién
nham nang cao chi s6 cong tac chi dao, diéu hanh:



+ Cac bo phén chuyén mén tham muu Uy ban Nhan dan xa cac giai phap chi dao,
diéu hanh trong viéc thue hién cong tac cai cach hanh chinh; tham muu UBND xa t6
chtrc hoi nghi so két, tong két rat kinh nghiém dé tim cac giai phap to chtrc thuc hién
c6 hi¢u qua.

- Chi dao, phéi hop véi cac cip, cac nganh xay dung cac giai phap nang cao chi
sb cai cach t6 chuc bd may hanh chinh nha nudc; hoan thién chic ndng, nhi¢m vy,
quyén han, co ciu to chic cta co quan; hoan thién quy ché phdi hop gitta HDND,
UBND, Mit trin, cac doan thé trong viéc thuc hién cac nhi¢m vu tai dia phuong.

- Xay dung cac giai phap nang cao chi sb xdy dung va nang cao chit lugng doi
ngii cadn bg, cong chirc:

+ T6 chtre trién khai thuc hién danh gia can by, cong chuc theo chirc danh, nhiém
vu dugc giao theo quy dinh.

+ Hang nam cur can b0, cong chirc tham gia cac khda dao tao, cac 16p tap huén, bdi
dudng chuyén mén, nghiép vu do cdp trén to chirc, phan dau dam bao 100% can bd
cong chic cap xa dat chuan theo quy dinh.

+ Chi dao, d6n ddc, kiém tra can bo, cong chic thuc hi¢n tdt ky luat, ky cuong
hanh chinh, nang cao tinh than, trach nhiém va dao dtc nghé nghiép trong thi hanh
cong vu.

b. Cong chirc Viin phong - Thong ké UBND xa

- Tham muu UBND x4 ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh hang nam, dam
bao xac dinh dﬁy du cac nhiém vu cai cadch hanh chinh theo huéng dan cua thi xa, don
ddc, theo ddi viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua céc bo phan, 1ap cac
bao cdo gui UBND thi xa dung thoi gian quy dinh.

- Tham muu UBND x4 thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién thong, viéc tng
dung cong ngh¢ thong tin; don dbc cac b phan chuyén mon ing dung cong ngh¢ thong
tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh va ap dung day du, duy tri 5 phan mém dung
chung dam bao theo ding quy dinh cua phap luat.

- Tham muu UBND x4 giai phap ddy manh tmg dung cong nghé thong tin, ning
cao chi s6 hién dai hoa hanh chinh: tham muu UBND xa ban hanh ké hoach tng dung
cong ngh¢ thong tin trong quy IV cua ndm trude lién ké nam thuc hién ké hoach, dam
bao to chirc trlen khai thuc hién trén 80% ké hoach.

- Niém yet thu tuc hanh chinh tai B§ phéan tlep nhén va tra két qua tai xa dam bao
theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua Bo trudéng Bo Tu
phéap; Quyét dinh s0 18/2014/QD-UBND ngay 28/4/2014 ctia UBND tinh Thira Thién
Hué.

- Thuc hi€n nghiém viéc khao sat mirc do hai long cac td chire, cong dan khi tham
gia giao dich thu tuc hanh chinh trong thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong tai
B0 phén tiép nhan va tra két qua UBND x4 theo dinh ki hang thang, dong thoi cong bd
cong khai két qua 14y ¥ kién danh gia dbi v6i can bo, cong chirc lam viée tai BO phan
TN&TKQ, dbi véi Bo phan tiép nhan va tra két qua va ddi v6i hd so thi tuc hanh chinh
theo quy dinh.



- Thyc hién nghiém ché do thong tin, bao cdo dung theo quy dinh tai Cong vin
s6 328/UBND-NV ngay 07 thang 3 nim 2022 ctia Uy ban nhin dén thj xd Huong Thuy
vé viée dé nghi thyc hién tot ché do thong tin bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh dinh
ky.

- Phéi hop v6i cac ban nganh chuyén mén tham muu UBND x4 cac giai phéap,
bién phéap va cac van ban chi dao, diéu hanh.

- Tham muu UBND x3 xay dung Ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh vao quy
IV cta niam trude 1ién ké ndm thyc hién ké hoach, thuc hién day da ché d6 bao cao vé
kiém soat tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Phdi hop v6i cac ban nganh chuyén mén tiép nhan phan anh, kién nghi d6i vai
cac quy dinh hanh chinh va cac thu tyc hanh chinh thugc thAm quyén va tham muu giai
quyét dung theo quy dinh.

- Tham muu UBND xa x@y dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y
chat lugng phu hop theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia
CO quan.

+ Tham muu UBND x4 ting cudng cong tic tuyén truyén cic vin ban vé cai cach
hanh chinh, cong tic cai cach hanh chinh cia UBND xa trén hé thong dai truyén
thanh xa va trang thong tin dién tir xa.

c. Bo phan Tw phap xa

- Tham muu cac giai phap nang cao chi s cai cach thé ché:

+ Phdi hop v6i Vian phong Thong ké xa theo ddi, don déc viée to chic thyc hién
trién khai cac vin ban quy pham phap luat ctia cap trén vé cac linh vuc quan 1y cua
UBND cip x3. Phéi hop v6i cac ban nganh chuyén mon ban hanh diy du, kip thoi cac
van ban quy pham phap luat ding theo quy dinh.

+ Tham muu UBND xa ban hanh Ke hoach ra soat hé thong van ban quy pham
phap luat hang ndm; dam bao to chic trién khai thuc hién 100% ké hoach; xu 1y, kién
nghi va bdo cdo két qua ra soat, hé théng hoa van ban quy pham phap luat, theo quy
dinh cua cap trén.

+ Phéi hop v6i cac ban nganh chuyén mon xi céng bd cong khai bd tha tuc hanh
chinh va céc tha tuc hanh chinh do tinh, thi x3 m&i ban hanh, stra dbi, bd sung hoac bai
bo theo quy dinh.

+ Tham muu UBND x4 ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat, tuyén truyén cac vin ban vé cai cach hanh chinh, cong tac cai cach hanh
chinh cia UBND x4 trén hé thong dai truyén thanh xa va trang thong tin dién tu
Xd.

d. Bo phan Tai chinh ngin sach xa

- Tham muu UBND xa thuc hién cong tac cai cach tai chinh cong: thuc hién tdt
ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh
theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP; Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua
Chinh phu stra ddi, bé sung mot s diéu cta Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d4i v&i cac co quan nha nudce. Ra soét, stra doi, bd
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sung quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai san céng trong co quan. Cong khai tai
chinh ban hanh theo Quyét dinh sé 192/2004/QD-TTg ngay 16/11/2004 ctia Thi tuéng
Chinh phu va thyc hién tdt ché do thong tin, bao cao vé tai chinh theo ding quy dinh
vé thoi gian.

- Tham muu UBND x3 b tri kinh phi cho viéc thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban xa.

d. Cong chirc Dia chinh- X4y dung- Nong nghiép- Moi truong

- Tham muu giai quyét kip thoi, chinh xac, dung hen cac hd so, thu tuc lién quan;
tham muu UBND xa quan 1y nha nudc trén linh vue duge phan cong.

- Thuc hién viéc niém yét kip thoi, cong bd cong khai trén trang TTDT, bang
ni€ém yét bo thu tuc hanh chinh va cac thu tuc hanh chinh do tinh, thi xa mé1 ban hanh,
stra doi, bo sung hodc bii bo theo quy dinh trén linh vuc phu trach.

- Ra soat cac thi tuc hanh chinh c6 lién quan, déng thoi dé xuat cac giai phap dé
thay d6i, stra doi cac thu tuc hanh chinh khong phu hop. Téng hop bao céo cap trén xir
ly.

e. Cong chirc Van héa- xa hoi phu trach LD-TB-XH

- Tham muu giai quyét kip tho1i, chinh xac, dung hen cac hd so, thu tuc lién quan;
tham muu UBND xa quan 1y nha nudc trén linh vue dugce phan cong.

- Thuc hién viéc niém yét kip thoi, cong bd cong khai trén trang TTDT, bang
niém yét bo thi tuc hanh chinh va céc tha tuc hanh chinh do tinh, thi xi mé&i ban hanh,
stra doi, bd sung hodc bai bd theo quy dinh trén linh vuc phu trach.

- Ra so4t céc thi tuc hanh chinh c6 lién quan, dong thoi dé xuat cac giai phap dé
thay d6i, stra doi cac thu tuc hanh chinh khong phu hop. Tong hop béo céo cap trén xur
ly.

f. Cong chirc Chi huy truéng BCH Quan sy xa

- Tham muu giai quyét kip thoi, chinh x4c, dtng hen cic hd so, thi tuc lién quan;
tham muu UBND xa quan 1y nha nudc trén linh vuc dugce phan cong.

- Thuc hién viéc niém yét kip thoi, cong bd cong khai trén trang TTDT, bang
niém yét bo thu tuc hanh chinh va cac thu tuc hanh chinh do tinh, thi xa mé1 ban hanh,
sira d6i, bd sung hodc bai bo theo quy dinh trén linh vuc phu trach.

- Ra so4t cac thi tuc hanh chinh c6 lién quan, dong thoi dé xuat cac giai phap dé
thay d6i, stra doi cac tha tuc hanh chinh khong phtt hop. Tong hop bao cio cap trén xir
ly.

g. Cong chirc VHXH phu trach Vin héa Thong tin- Can b Pai truyén thanh
- Ban bién tap Trang TTDT xa

- Tham muu UBND x3 ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh vao
quy IV ctia nam trudc 1ién k& nam thuc hién ké hoach, dam bao to churc trién khai thue
hién 100% ké hoach.

- Phéi hop v&i cac ban nganh chuyén mén ting cudng cong tac pho bién, tuyén
truyén cac chu truong, quy dinh, cic van ban vé cai cach hanh chinh.

- Phdi hop véi cac ban nganh chuyén mon, dai truyén thanh, Ban bién tip Trang
TTDT x4 xay dung céc tin, bai vé cai cach hanh chinh va pho bién rong rii dén céc can
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b0, cong chirc va nhan dan trén dia ban xa. Phat huy vai tro tich cuc trong viéc phat
hién, phan anh nhirng mat tich cuc, ti€u cuc cia cac c4 nhan, td chirc trong thuc hién
nhi€m vu cai cach hanh chinh.

h. B§ phén tiép nhin va tra két qua cia UBND xi

- Thyue hién tdt co ché mot cira, mot ctra lién thong tai UBND xa:

+ Tham muu UBND x4 giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho nhan dén dung hen
theo quy dinh; c6 day du s6 theo ddi két qua giai quyét hd so, ph1eu tiép nhan, phiéu
theo ddi, phiéu huéng dan, phiéu huéng dan bd sung hd so, phiéu gia han theo quy
dinh.

+ Tham muu UBND xa xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong Quén 1y
chat lugng phu hop theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
co quan. Pam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc xay dung, ap dung va giai quyét theo
cac quy trinh chuan hoa ISO.

+ Ra so4t, cap nhat quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 khi cac vin ban quy pham phap luat lién quan thay d6i, thuc
hién khic phuc cac diém khong phu hop sau cac 1an danh gia nodi bo.

+ Trién khai thyc hién tét viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh, 4p dung day du, duy tri 5 phin mém dung chung trong co quan.

+ Thyc hién nghiém ché o thong tin, bao cao dung theo quy dinh: Tong hop
danh gia tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua theo dinh ky 2 tuan/lan, hang thang, hang
quy, 6 thang va nam.

+ Thuc hién nghiém viéc khao sat mic do hai long trong thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai BO phan tiép nhan va tra két qua, dong thoi cong bd cong
khai két qua lay ¥ kién danh gia d6i véi can bd, cong chirc lam viéc tai BO phan
TN&TKQ, ddi voi Bo phan tiép nhan va tra két qua va ddi voi hd so thu tuc hanh chinh
theo quy dinh.

+ Thyc hién cong khai xin 16i td chirc, c4 nhan khi c6 sai sot trong tiép nhan, gidi
quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua UBND x4 theo dung quy dinh.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Chi tich UBND xa

- Kiém tra, dén doc viéc thue hién nhiém vu cua can bd, cong chuc dé nang cao
chi s cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- T6 chirc hop trién khai dénh gid, dwa ra cac giai phap day nhanh tién do thyc
hién nhiém vu trong ké hoach.

2. Can b, cong chirc trong cac ban nganh cap xa

- Can ¢ vao cac nhiém vu néu trong ké hoach nay dé tham muu UBND x4 ban
hanh cac van ban dam bao ding thoi gian quy dinh, gui vé vin phong UBND xa tong
hop, nop Phong Noi vu thi xa lam tai liéu kiém chiing dé cham diém chi sb cai cach
hanh chinh vao cubi nam.

- Xac dinh 10 trach nhi¢ém cta minh trong viéc thuc hi¢n t6t cong tac cai cach
hanh chinh, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh ctia co quan.
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Trén day 1a K& hoach nang cao chi sO cai cach hanh chinh nam 2023, Uy ban
nhan dan x4 Thiy Thanh yéu cau can bd, cong chirc va cic bd phan lién quan trién khai
thuc hién nghiém tuc./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi x3; KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

- Phong Noi vu thi x&;

- TV. bang uy xa&;

- TTr. HDND Xx&;

- CBCC x4;

di /GCA
Xacthyc & Bdo mat

Pang Van Hi¢p
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