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XA THUY THANH DPoc lap -Tw do - Hanh phtc
S6: 181/BC-UBND Thuy Thanh, ngay 12 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qué khao sat mirc dd hai 1ong thuc hién co' ché mt cira,
mat ctra lién thong tai Bo phan Tieép nhan va tra ket qua xa
Quy IV nam 2022

Thyc hién Quyét dinh s6 79/KH-UBND ngay 30 thing 12 nam 2021 vé
viéc to chuc danh gia mirc do hf‘:li long cua ngu’(‘fi dan, to Ctu'rc doi vaéi dich vu
hanh chinh cbng tai B Qhan Tiep nhan va tra két qua cua Uy ban nhan dan xa
Thiy Thanh nam 2022. Uy ban r)hén dan xa bao cao ket qua thuc hién khao S,élt
muc do hai Ic‘;ng thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Tiep
nhan va tra két qua xa8 Quy IV nam 2022 nhu sau:

I. Két qua trién khai

~Trong Quy IV nam 2022, C(‘;ng chiac Iam, Viéc tai Bc}vphan Tiép Qhan va
tra ket qua xa da tien hanh phat phieu khao sat dén ca nhan, t6 chuc vai so lugng
la 272 phicu cu thé cac linh vyc nhu sau:

1. Linh vuc H tich

S0 lugng cdng chirc khao sat 1a 01 nguoi, S0 lugng phicu khao sat la 126
phiéu; so lugng phiéu thu vao 126 phi¢u, dat 100% so véi so phieu phat ra.
Trong do:

a. Noi don tiép ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua: Rat hai long va hai
long: 126 phiéu.

b. Thai do huong dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cua ong/ba: Rat hai long va hai long: 126 phigeu.

~¢. Thoi gian xu ly, hoan tra ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh: 126
phiéu dung hen.

d. Ho so thii tuc hanh chinh: 126 phiéu don gian.

2. Linh vue Tw phap

S0 lwgng cong chuc khao sat 1a 01 nguoi, s6 lugng phieu khao sat 1a 113
phiéu; so luong phiéu thu vao phiéu, dat 100% so véi so phieu phat ra. Trong
do:

a. Noi don tiép cua Bo phan tiép nhan va tra két qua: Rat hai long va hai
long 113 phiéu.

b. Thai do huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cua 6ng/ba: Rat hai long va hai long: 113 phicu.
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~c. Thoi gian xi Iy, hoan tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 113
phiéu dung hen.

d. H6 so tha tuc hanh chinh: 113 phiéu don gian.
3. Linh vuc PC-XD-NN-MT
S0 lwgng cdng chirc khao sét 12 01 nguoi, 6 lrgng phiéu khao sat 1a 04
phiéu; s6 lugng phiéu thu vao 04 phiéu, dat 100% so vai s6 phiéu phéat ra. Trong
do:
a. Noi don tiép cua Bo phan tiép nhan va tra két qua: Rat hai long va hai
long 04 phiéu.
b. Thai d6 hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cua ong/ba: Rat hai long va hai 1ong: 04 phiéu.
¢ Thoi gian xir Iy, hoan tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh: 04
phiéu dung hen.
d. Ho so thii tyuc hanh chinh: 04 phiéu don gian
4. Linh vee LD -TBXH
S0 lugng cong chac khao sat 1a 01 nguoi, 0 luong phiéu khao sét la 29
phiéu; so lugng phieu thu vao 29 phicu, dat 100% so vai so phieu phéat ra. Trong
do:
a. Noi don tiép cia Bo phan tiép nhan va tra két qua: Rat hai long va hai
long 29 phicu.
b. Thai do hudng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cua ong/ba: Rat hai long va hai 1ong: 29 phiéu.
¢ Thoi gian xur Iy, hoan tra ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh: 29
phiéu dang hen.
d. Ho so thu tuc hanh chinh: 29 phiéu don gian.
I1. Khé khiin, han ché
Trong qua trinh trién khai thuc hién khao sat lay y kién mic d¢ hai long
cua ca nhan, to chuc dén giao dich tai Bo phan TN&TKQ X&, bén canh nhirng
thuan loi cling gap mot so kho khan, han ché nhu sau:
- Céc c& nhan, to chitc dén giao dich chua thao tac danh gi tai KIOSK tra
ctru thong tin bo tri tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa.
- Ty 1€ khao sat mrc o hai long dat hiéu qua chua cao.
I11. Kién nghi dé xuat:
D& nghi quan tam ho trg kinh phi mua sam, sita chira céc trang thiét bi
nhu may scan, may in, lap dat h¢ thong, xay dung va trién khai phan mém cua
nguoi dan, to chic doi vai su phuc vu cua B phan TN&TKQ Xa.



Trén day 1a Bao cdo két qua khao sat mic d6 hai 1ong thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa Quy 1V
nam 2022. UBND x& bao cao UBND thi xa, phong Noi vu thi xa, Thuong vu
Pang ty xa va Thuong truc HDND x4 biét, chi dao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu thi xa; KT CHﬁ TICH

- TT Pang uy X4; . N

- TT HDND xa: PHO CHU TICH

- CT, PCT UBND x&;

- Bo phan TN&TKQ;

- Céc ban nganh, doan thé;
- Luu: VT.

Xdc thyc & Bdo mat

Pang Van Hiép
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